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ПРЕДГОВОР
Студенти који имају специфичне тешкоће у учењу, кретању и свакодневном функционисању због оштећења вида, имају право на одговарајућу подршку током високог образовања. Оштећење вида може настати у било којем раздобљу живота, под утицајем различитих фактора. Рано откривање има пресудан значај за све наредне фазе рехабилитације и пружања подршке. 

Овај материјал је, прије свега, намијењен студентима с различитим степенима оштећења вида, али и свим другим студентима који имају проблема са неким од очних обољења, или би се због оптерећења анамнезе могли наћи у таквој ситуацији. Такође, материјал је намијењен и наставном особљу које се у свом раду сусреће са овим студентима:   стога су дата основна упутства за рад и савјети о прилагођавању наставе, те начин остаривања адекватног контакта са особама оштећеног вида.

Материјал  се састоји из седам дијелова. 
Први дио се односи на уводне информације везане за начин осигурања подршке студентима са оштећењем вида у високом образовању и особама на универзитету које су укључене у овај процес.

Други дио укључује дефинисање и преваленцу оштећења вида, његове основне карактеристике код одраслих, а представљена је и феноменологија оштећења вида. Такође, бави се емоционалним и социјалним тешкоћама студената с оштећењем вида, њиховим осјећањима и проблемима који се јављају у породици. 

Кључ успјешне подршке јесте ефикасна процјена. Процјена треба да помогне у идентификовању подручја у којима особа има тешкоће, те у складу с тим одредити и оптималан начин  пружања подршке. У случају да је дијагноза степена оштећења вида постављена неквалитетно, особа може добити помоћ која не само да је бескорисна, него може бити и штетна, те у трећем поглављу представљамо процес процјене студената с оштећењем вида, односно процес идентификације и препознавања студента с оштећењем вида.
У четвртом поглављу описана је стручна помоћ и подршка за студенте с оштећењем вида, укључујући њихова права, начин организовања предавања и испита, те процедуре и препоруке за подршку.

У петом поглављу су детаљно објашњене вјештине учења и начини за њихово унапређење, организација рада, вођење биљешки, те остали савјети за унапређење вјештине учења и приступа објектима.
У претпосљедњем поглављу наведена је асистивна технологија која је подијељена на помагала за слијепе и помагала за слабовидне особе која могу бити од велике помоћи за студенте са оштећењем вида.  

У завршном дјелу ове књиге налазе се основна упутства о контакту са особама оштећеног вида.

Желимо нагласити да је универзитет обавезан да осигура подршку за студенте са различитим степенима оштећења вида. Студенти с оштећењем вида не смију бити дискриминисани. Веома је важно осигурати прихватљиву адаптацију за студенте с оштећењем вида како би им се омогућило школовање у складу с њиховим стварним способностима. Факултети имају обавезу да припреме стратегије и план у складу с потребама студената са оштећењем вида.
I УВОДНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ
Овај материјал је намијењен како студентима са оштећењем вида, тако и академском и неакадемском особљу у високом образовању, менаџменту универзитета, координаторима за подршку, студентским сервисима и свима онима који током свог рада на високошколској установи треба да препознају и одговоре на посебне захтјеве ове специфичне групе студената. 

Према закону о високом образовању (Оквирни закон о високом образовању Босне и Херцеговине, Службени гласник БиХ, 59/07), високошколска институција не смије вршити дискриминацију по било којој основи, укључујући и инвалидитет (члан 7). Високошколске установе у нашој земљи имају дужност да третирају све студенте једнако, те имају обавезу да студентима са инвалидитетом осигурају услове који ће их довести у равноправан положај са студентима који немају инвалидитет или посебне потребе. 

Центар за подршку
Центар за подршку представља координацијско тијело на универзитету које доприноси стварању друштва у којем је свака особа прихваћена. Центар за подршку његује образовну околину која је инклузивна и спремна подржати студенте с посебним потребама кроз:

· грађење и одржавање партнерства с факултетима и академским и неакадемским особљем;
· промовисање свјесности о инвалидитету међу свих чланова универзитетске заједнице;
· осигурање смјерница с обзиром на универзитетске политике и процедуре које осигуравају потпуну партиципацију студената с инвалидитетом у свим аспектима универзитетског живота.

Задатак центра за подршку јесте осигурање једнаког приступа студената са посебним потребама свим универзитетским програмима и активностима. Центар за подршку то чини тако што:

1. координира академским активностима и сервисима подршке;
2. промовише самосталност и самозаступање;
3. осигурава информације и упућује на одговарајуће ресурсе. 

Активности које спроводи центар за подршку омогућиће студентима са инвалидитетом или посебним потребама да постану одговорне особе које доносе одлуке у своје име, рјешавају проблеме и сами заступају своје интересе. 

Координатор за подршку
Координатор/ка за подршку је кључна особа на високошколској институцији која координира цијели процес подршке студентима са посебним потребама путем центра за подршку.

Задаци координатора за подршку
· Успостављање јасних процедура за провођење идентификацијских и других потребних процјена и вођење регистра, 

· Осигурање индивидуалног туторства за студенте са инвалидитетом или посебним потребама од стране других студената или наставника у сарадњи са факултетима, 

· Кориштење веб-странице институције у што већој мјери, уз постављање свих релевантних података на вријеме, 

· Унапређивање међународне сарадње и размјене студената с инвалидитетом (у сарадњи с центром за међународну сарадњу),

· Пружање стручне помоћи при пријави и реализацији домаћих и међународних пројеката,

· Пружање информација и подршке у просторима центра и у другим просторима универзитета, телефоном, имејлом, те путем веб-странице и брошура, 

· Сарадња с партнерима: надлежним министарствима, градом, удружењима студената и особа с инвалидитетом или посебним потребама и удружењима које програмски дјелују у корист особа с инвалидитетом, те стручњацима.

Подршка тутора или асистента за подршку и студирање
Подршка тутора или асистента за подршку јесте облик додатне помоћи студентима при студирању, а огледа се кроз волонтерски рад. Може укључивати подршку тутора студента (вршњака или млађих или старијих студената), тутора наставника или персоналног асистента уколико се осигурају његов ангажман и додатна финансијска средства. 
Подршка коју пружа тутор студент не односи се само на проблеме током студирања, него је и у вези са околностима током студирања, те се односи и на колегијалност, опште информације о студирању, слободно вријеме и сл. Подршка тутора може бити у форми лицем у лице, или путем телефона, или on-line. Туторство лицем у лице траје око два часа седмично и организује се уз одобрење центра за подршку универзитета. 
Подршка омогућава сљедеће:

· Укључивање студената у академску околину;
· Вођење студената кроз процес учења и савјетовање о студијским питањима;
· Информисање студената о било којој важној теми каква је, на примјер, промјена правила студирања, као и других тема које се односе на процес учења;
· Унапређење учења;
· Унапређење квалитета студија. 

Подршка тутора се огледа, на примјер, у неформалном састанку тутора и других студената волонтера, гдје се истражују аспекти студијског програма. Ово обично значи много разговора, слушања, вођења биљешки и других групних активности. Природа саме туторске подршке зависи од природе предмета, али тутор увијек проводи неко вријеме обраћајући се групи и одговарајући на питања. Зависно од врсте посебних потреба или инвалидитета, туторска подршка може бити и индивидуална. 

Уколико имате одређене потешкоће приликом студирања или приликом провјере знања, било би добро да прочитате овај материјал како бисте се упознали са свим појединостима које нудимо, заједно са другим активностима. 
Обратите се центру за подршку уколико желите савјет у вези с подршком коју ћемо вам пружити.  
Имајте на уму да се термини „захтјеви“ или „додатне услуге“ односе на специфичне услуге везане за инвалидитет, или на било који други облик посебних потреба које су узроковане објективним околностима. 

Приступ информацијама
Прије самог приступања високошколској институцији или током уписа, високошколска установа може да задовољи потребе студената са оштећењем вида првенствено уколико их охрабри да искажу своје потребе. 
Потенцијалне баријере су:

1. Студенти се боје дискриминације уколико открију другима да имају посебне потребе или инвалидитет;

2. Социо-економско и културно окружење може утицати на питање стигматизације или њихове спремност да открију личне податке;

3. Студенти имају осјећај да су у стању да се сами изборе са својим тешкоћама без помоћи других, те да усљед тога не треба да открију детаље о својој тешкоћи или инвалидитету. 

Све ове потенцијалне баријере могу се негативно одразити на идентификацију студената са оштећењем вида и могућу подршку која је потребна како би се осигурале једнаке могућности студирања. Високошколска институција треба да креира услове и подстицаје који ће охрабрити студенте да откривају своје тешкоће чиме ће се омогућити пружање услуга које су им потребне. 
Индивидуални профил
Чим испуните идентификацијски образац, ми сакупљамо све потребне податке и креирамо ваш индивидуални профил посебних потреба и додатних услуга (ИП). Ваш ИП је кратак профил о томе како ваше посебне потребе, које могу бити привремене или трајне те могу бити резултат инвалидитета, или како ваши посебни захтјеви утичу на ваш студиј. Профил се састоји од података до којих смо дошли путем идентификацијског обрасца и путем других извора универзитета. Ово је повјерљиви документ, доступан само особљу центра за подршку који учествује у задовољавању ваших потреба, као и вашем тутору (уколико вам буде додијељен). Главни циљ профила јесте осигурање услуга које одговарају вашим потребама, а служи и тутору да зна како да осигура подршку. Сви студенти имају приступ свом профилу, те га могу након годину дана ажурирати. 
II ОШТЕЋЕЊЕ ВИДА
Да бисмо се упознали са проблемима оштећења вида, морамо се осврнути на значај и важност вида за живот човјека. Вид је човјеково најбогатије чуло, оно га повезује са свијетом и његовим богатством слика. «Ко би повјеровао да тако мали простор може да садржи слике читавога универзума?» Тако је писао страствени посматрач Леонардо да Винчи, проучавајући људско око које је изазивало страхопоштовање. Да је Леонардо живио и пет вијекова послије, сазнао би све тајне ока које је открила наука. Са једне стране ипак је имао право, јер ни један језик науке, нити филозофи, математичари, анатомичари, не могу одмрсити мистерију ока. Поред примарне функције ока да шаље информације мозгу, оно такође издаје тајну нашег срца. Биле замућене или нејасне, очи говоре много о људском духу који се крије иза њих, па су тако многе културе повезивале очи са натприродним  моћима (Wertenbacker, 1984).
За живот и рад човјека вид има велику важност, па тако и оштећење органа вида заузима посебно мјесто. Чињеница да преко ока примамо око 90% свих утисака, док је на остале чулне органе распоређено 10%, довољно говори о његовом значењу. Очима, дакле, спознајемо свијет и често се баш на основу тих визуелних спознаја опредјељујемо према њему, јер слике које смо примили ангажују читав наш сензо – рецептивни систем (Дефтердаревић-Сердаревић Т., Сердаревић Р., 1996). Вид је врло важан за појмовни развој. Вид има важну улогу у развоју појма објекта, у схватању да неки предмет постоји, траје и онда када нестаје из непосредног опажања. Вид омогућава идентификацију објеката, догађаја и људи много успјешније него други сензоричко – перцептивни канали (Warren, 1981).
Оштећење вида за особу представља велики хендикеп ако узмемо у обзир да визуелна информација чини око 90% података који долазе у кору великог мозга преко свих човјекових чулних органа. Видом се упознаје материјални свијет, облици, величине, боје, односи међу предметима, удаљености, смјерови што нас упућује на чињеницу да особе с оштећењем вида упознају свијет и уче користећи преостала чула.
Дефинисање појма оштећење вида
Попут камере, око се усмјери, фокусира и прилагоди промјенама свјетла. Као и сваки орган, тако и око расте, развија се, умара и стари. Као што  нам око открива трагове о његовом стању, такође нам открива и стање цијелог организма. Око је једини транспарентни орган, прозор према вани и унутра. Тумори мозга, висок крвни притисак, бактеријске инфекције, мултипла склероза, па и злоупотреба дрога може оставити траг на чулу вида. Енглески љекар Peter Mayer Latham, прије једног вијека савјетовао је своје студенте:”У оку ћете видјети све болести умањено, и видјећете их као кроз стакло.”  (Wertenbaker, 1984).
 Постоје четири нивоа видне функције и то: нормалан вид, умјерено оштећење вида, тешко оштећење вида и сљепоћа (Међународна класификација болести - 10, 2006). Док је умјерено оштећење вида у комбинацији с тешким оштећењем груписано под појмом „слабовидност“, о сљепоћи говоримо уколико особа има само пројекцију свјетла или нема ни то (потпуна тама).

Код дефинисања оштећења вида међу ауторима постоји неуједначен став о границама сљепоће и слабовидности, док, исто тако, варира и граница између слабовидности и доброг вида. Оштећење вида се не дефинише само са медицинског, него и са психолошко, педагошког, социолошког и других аспеката, јер на оштећење вида утичу бројни соматопсихички фактори.

Дефинисање оштећења вида је комплексан проблем, па у литератури сусрећемо различите дефиниције. Границе видне перцепције одређују се са различитих аспеката. Један од основних аспеката јесте да се слабовидност дефинише квантитативном вриједношћу оштрине вида на бољем оку са корекцијом, што представља медицински аспект проблема. Офталмолози (Павишић, 1970; Crouzete, 1972; Сефић, 1998), истичу  и важност других карактеристика вида као што су: ширина видног поља, квалитет вида на близину и на даљину; акомодација, стереоскопски вид; развој очне јабучице итд. 

Сљепоћа се према степену оштећења вида дијели на (WХО, 2000):

· потпуни губитак осјета свјетла (амауроза) или на осјет свјетла без, или са пројекцијом свјетла;

· остатак вида на бољем оку, уз најбољу могућу корекцију до 0,02 (бројање прстију на удаљености од 1 метра) или мање;

· остатак оштрине вида на бољем оку, уз најбољу могућу корекцију од 0,02 до 0,05;

· остатак централног вида на бољем оку, уз најбољу могућу корекцију до 0,25 уз сужење видног поља на 20 степени или испод 20 степени;

· концентрично сужење видног поља оба ока са видним пољем ширине 5 степени до 10 степени око централне фиксацијске тачке;

· неодређено или неспецификовано.

Сљепоћом у смислу потребе едукације на Барајевом писму, сматра се неспособност читања слова или знакова величине “Jaeger 8” на близину. Сљепоћу према степену оштећења вида класификујемо на тоталну и практичну сљепоћу. Тотално сљепило је такво сљепило гдје је особа потпуно изгубила осјет свјетла  (амауроза), насупрот томе практично сљепило је такво сљепило када особа не разликује свјетло од таме,  предмете, изглед лица. 

Слабовидност  се према степену оштећења вида дијели на (Свјетска здравствена организација, 2000):
· оштрину вида на бољем оку, уз најбољу могућу корекцију од 0,1 до 0,3 и мање;

· оштрину вида на бољем оку, уз најбољу могућу корекцију од 0,3 до 0,4;

· неодређено или неспецификовано.

У педагошком приступу слабовидности која не захтијева нумеричко изражавање оштрине вида, што је у пракси прихватљивије, слабовидним се  сматрају особе које под нормалним условима, искључиво због ограничења вида и његових посљедица, не могу нормално да напредују у усвајању знања, вјештина и навика и да се нормално развијају (Зовко, 1967). У зависности од способности компензације слабовидности, слабовидни се дијеле на двије групе (Фром, 1967). Прва, гдје је слабовидност толика да се то оштећење мора сматрати примарним; и друга, гдје слабовидност није тако велика, али којима недостаје компензација. 
Феноменологија и етиологија оштећења вида
Поремећаји бинокуларног вида настају у периоду његовог развоја и могу се јавити у било ком животном добу. Што се раније појаве сметње које изазивају поремећаје у развоју бинокуларног  вида и што се касније приступи њиховом отклањању посљедице су све теже (Благојевић и Литричин,1989). 

При појави девијације на једном оку или обострано, почињу се успостављати неадекватни физиолошки односи, тј. ствара се неправилна сарадња два ока и долази до поремећаја сензорике.                                                                                                                                       
Тада настају диплопије и сметње вида. Диплопије (дупло виђење) ће настати онда када слике појединачног објекта падну на мрежњачине тачке, које су толико диспарентне за видни систем да би их тај систем могао фузионирати. Видни систем дјетета се може адаптирати одстрањењем диплопија, а та адаптација подразумијева потискивање слике и развој анормалне ретиналне коресподенце и амблиопије. Физиолошко потискивање настаје без обзира на умјереност очију, док патолошко потискивање настаје када једно или оба ока чине отклон (Дефтердаревић-Сердаревић, 1996). 
Амблиопиа је поремећај монокуларног вида. Ријеч амблиопиа се у ширем смислу употребљава за све облике слабовидности. Представља сензорни поремећај који је настао због немогућности развоја видне оштрине на једном или на оба ока (Сефић, 1998). Патолошке промјене у виду птозе капка, конгениталне катаракте и слично, доводе до појаве органске амблиопије, а уколико не налазимо патолошке промјене на оку и поред ординиране корекције не долази до побољшања, онда говоримо о функционалној амблиопији (Благојевић и Литричин, 1989).
Према јачини амблиопија се дијели на:

a) тешку амблиопију  - видна оштрина испод 0,1 Д;
b) средњу амблиопију  - видна оштрина од 0,1 до 0,3 Д;
c) лаку амблиопију   - видна оштрина од 0,3 до 0,8 Д.
С обзиром на мождане хемисфере и доминацију страна, уколико је десно око доминантно, чешћа је амблиопија на лијевом оку (Вуков и сар., 1974) и супротно.

Врсте амблиопије с обзиром на етиологију су:

1.  
страбична амблиопија -  јавља се ако увијек исто око страбира, те је оно искључено из функције и узрокује појаву амблиопије. Сматра се да 1/2 до 2/3 разроких има функционалну амблиопију. Настаје због смањеног улаза видних подражаја у критичном периоду развоја; 

2. 
рефракцијска амблиопија – јавља се код рефракцијских грешака, средњих или високих вриједности, гдје корекција није на вријеме ординирана па није дошло до правог развоја вида;
3.  
анизометропијска амблиопија – заснива се на анизометропији већих вриједности, потискује се слика са већом рефракцијском грешком (Вуков и сар.,1974).

Према истраживању Зовко (1966), најчешћи узроци амблиопије, тј. слабовидности у ужем смислу, јесу окуломоторни поремећаји и рефракционе грешке, док оштећења видног анализатора могу се по Wardu (1986) подијелити према мјесту, типу (облику) и етиологији. Мјеста оштећења могу бити различита: од лезија или развојних поремећаја који могу настати у различитим дијеловима ока од рожњаче до кортекса великог мозга, или пак у самом кортексу; а према типу или облику оштећења односе се на дијагнозу, а етиологија на узроке који су изазвали оштећење или аномалију видног анализатора.

Учесталост оштећења вида
Број особа оштећеног вида у свијету износи око 161 милион, од чега је 37 милиона слијепих особа (WHO, 2004; Resnikoff i sar., 2004), а од тога  80% слијепих  је могуће превенирати уколико се на вријеме предузму акције. Потребно је нагласити да рефракционе грешке нису укључене у статистички податак, што имплицира на глобални, веома значајан проблем повећања броја особа оштећеног вида у свијету. Око 9/10 слијепих особа живи у неразвијеним земљама трећег свијета (Сарајлић и сар.,  2003). Сматра се да у средње развијеним земљама број слабовидних особа износи 1:500 у укупној популацији.
Процијењено је да око 1% популације западних земаља има ослабљен вид и да овај недостатак утиче на 5 милиона Американаца, до те мјере да су они у немогућности читања свакодневне штампе, чак и уз рефрактивну корекцију (АЈО, 1999), док више од 3 милиона Американаца има оштећење вида (NAEC, 1998). Такође, процјењује се да око 12 милиона особа имају оштећења вида које није могуће кориговати наочарама. Број слијепих особа у Америци ће до 2020. године  порасти за 70%, односно на око 1,6 милиона, при чему  се акценат ставља на  повећање превенције (Nathan i sar., 2000). Америчка Фондација слијепих (2004) је процијенила да је око 20% или мање званично слијепих особа по медицинској дефиницији оштећења вида, што представља око 260 хиљада  слијепих особа. Око 19 милиона особа узраста 18 година и старијих (8,8%) има 
онитор са визуелном перцепцијом, чак и уз кориштење наочала или контактних сочива (Lethbridge-Cejku i sar., 2006).  Према регистарским подацима Савеза слијепих и слабовидних у Републици Хрватској, 2001. године било је регистровано 5.360 слијепих и слабовидних особа, уз инциденцију од 1,3% (Новак и сар., 2002).
У нашој земљи још увијек не постоје релевантни статистички подаци о особама оштећеног вида јер не постоји база података. Према истраживању Чупић (1988, према Јаблан, 2007), на подручју централне Босне и Херцеговине, распрострањеност сљепоће и слабовидности је износила 0,086 у односу на укупан број становника испитаног подручја. Највећи број слијепих и слабовидних је у продуктивном добу (25-60) и то више од 48%, а нешто мање у трећој животној доби. Установљено је да 41% губи вид у дјечијем добу, у доби продуктивности више од 31%, а најмање у адолесцентном добу (10%). Унија слијепих Босне и Херцеговине је у 2002. години објавила податак да од 3.690.993 становника, оштећење вида је евидентирано код 5.354 особе, а са остацима вида је 2.357 особа (5%), док је број слијепе дјеце износио 165, хронолошке доби од 0 до 14 година (Тескереџић, 2009). 

Различити критерији и дефинисање оштећења вида, као и дефицијентност вођења статистичких података, доводе до различитих процјена и броја особа оштећеног вида, те су показатељи о учесталости оштећења вида још увијек непоуздани и у већини земаља не постоји пропис о њиховом обавезном евидентирању. Треба напоменути да се подаци, колико год били непотпуни и непоуздани, претежно односе на слијепе особе, док су рјеђи, непотпуни и непоуздани подаци о постоцима слабовидних у популацији.

Карактеристике особа са оштећењем вида
Популација особа са оштећењем вида има неке заједничке карактеристике које се код сваке особе не морају манифестовати.
Слијепе особе остварује непосредни контакт с околином ослањајући се искључиво на интактне сензорне органе, упознајући хаптичке предмете и њихове карактеристике путем тактилних, односно тактилно-моторних перцепција, служећи се аналитичко-синтетичким спознајним поступком. Оне комуницирају са социјалном средином углавном помоћу слуха и говора. Показују мање или више наглашену склоност према физичкој имобилности, чиме реагују на тешкоће самосавладавања простора и на угрожену сигурност при кретању.

Слијепа особа посједује способност дистантне перцепције, тј. правовременог откривања већих објеката којима се приближава. То постиже захваљујући одбијању шумова или звукова које приликом ходања производи својим корацима, или на други начин. Та способност је потребна због избјегавања препрека на путу.
Слабовидна дјеца за перцепцију околине осим преосталих чула, користе и преостали вид, али им је такође потребно више времена. Нека испитивања су утврдила да слабовидној особи треба и до десет пута више времена за перципирање предмета него особи неоштећеног вида. Врло се често заборавља да је перцепција код слабовидних непотпуна, осиромашена и врло често фрагментирана.

Слабовидне особе нису по својим тешкоћама у визуалној перцепцији транспарентне као слијепе особе што често резултира неразумијевањем и непримјерним приступом. Искуство је показало да због тога слабовидни имају веће тешкоће у процесу учења од слијепих особа. 

Особе с оштећењем вида могу имати сљедеће карактеристике: 

· успорено и несигурно кретање,

· избјегавање јаког освјетљења,

· споро читање с много грешака,

· немогућност читања стандардне величине и врсте слова,

· избјегавање читања и писмених задатака,

· тешкоће сумирања информација,

· примицање текста очима,

· савијање главе и тијела,

· заузимање посебног положаја тијела при читању,

· усмјеравају мало пажње или уопште не препознају детаље,

· погрешно прочитају информацију,

· неадекватно знање онога што се прочитало,

· потешкоће с планирањем, организовањем времена, материјала и задатака,

· учестале главобоље у чеоном дијелу главе,

· појаву „свјетлица“ или магле испред очију,

· појаву црних тачки у ширини видног поља,

· немогућност читања нормалног отиска,

· „страх“од свјетлости, 

· скривање проблема везаних за оријентацију и кретање,

· немогућност разликовања боја или нијанси боја; главобоље везане за одређено доба дана;

· болове у стражњем дијелу ока;

· просторну дезоријентацију.

Социјалне и емоционалне тешкоће 

Особе с оштећењем вида морају превазићи више препрека током свог живота како би биле способне да остваре своје снове и постигну своје циљеве. Као и у социјализацији особа нормалног вида, постоје различити социјални агенси који дјелујући на особе са оштећењима вида и условљавају различите нивое њиховог социјалног развоја у његовим различитим сегментима. Социјализација је интерактивни процес највећег степена који укључује друге људе, па је стога оправдано очекивати да њен успјех, тј, постигнути ниво социјалног развоја, увелико зависи од реакција, ставова и понашања других људи у односу на особе с оштећењима вида (Станчић, 1991). Социјалне ситуације за студенте оштећеног вида представљају велики извор проблема. Сталну су присутна осјећања да их неко посматра што фрустрира личност и може да буде разлог њихових импулзивних реакција. Искуство у најразличитијим ситуацијама, са свим непријатностима које може да створи сљепило, условило је једно специфично прилагођавање јер слијепа особа мора да превазиђе саму себе, своја осјећања, свој карактер. Много се говори о реду код слијепих, чак и онда када то не одговара друштвеним потребама и естетским захтјевима, али он представља поуздан начин за адекватно сналажење. Искуство је, значи, битан фактор за постизање што бољег прилагођавања слијепе особе у социјалној средини. Прилагођавање у социјалном смислу значи успјешност једне особе у њеној породици, школи, браку, радној средини – конкретније: њен доживљај припадања једној средини и усвајање циљева и вриједности те средине.
Када говоримо о социјално емоционалној адаптацији особа оштећеног вида, има много тога да се каже. Постоји стална потреба да се истакне емоционални проблем, као конфликт, који је континуиран, а везан је за одсуство видне функције. Сматра се да је начин на који особа са оштећењем вида научи да живи са том чињеницом одлучујућа за њену адаптацију на нове и мање повољне услове живота. Траума, настала губитком вида, захтијева прихватање нове реалности, савладавање тенденција за регресијом и њеним адекватним интерпретирањем, за носталгијом, пасивношћу, зависношћу, за фантазијама постојећих жеља - а успјешност зависи од саме личности. Неуспјеси адаптације су везани за константне фрустрације, због немогућности савладавања осјећаја меланхоличности и депресивне природе везаних за оштећење вида.

Емоционална адаптација је у непосредној вези са социјалном адаптацијом и реорганизацијом особе оштећеног вида. Између емоционалне и социјалне адаптације постоји непотпуна, али свакако висока позитивна корелација, па се може рећи да су социјално зрелије особе и емоционално стабилније. Оба облика адаптације претпостављају и реорганизацију понашања особе оштећеног вида.

Под реорганизацијом сматра се проналажење новог начина и вида адаптације на физичке околности у измијењеним неповољним условима и у посебним условима оштећења. Ово се може примијенити на случајеве стеченог, али не и конгениталног (урођеног) сљепила. Свака реорганизација не води неминовно емоционалној и социјалној адаптацији, али свака адаптација нужно подразумијева реорганизацију. (Нпр. могуће је постићи успјешну физичку реорганизацију понашања, али она не мора бити социјално прихватљива, па се не може говорити о социјалној адаптацији. Узмимо случај слијепе особа која сама себи сипа чај и одмјерава количину течности савијањем палца са унутрашње ивице чаше; и поред практичне користи који на овакав начин самопослуживања може имати у приватне сврхе, у поменутој социјалној ситуацији није прихватљив, јер може угрозити његову личну адаптацију). 


Реорганизација понашања представља услов емоционалне и социјалне адаптације и омогућава је само ако је социјално прихватљива, односно ако задовољава норме одређене социјалне средине. При поређењу адаптације (емоционалне и социјалне) особа које виде и особа са визуелним оштећењем запажа се слиједеће:

1. Слијепа лица на појединим подручјима адаптације налазе се пред већим тешкоћама него лица са видом.

2. Веће тешкоће при адаптацији слијепих произилазе из тога што су слијепи чешће и трајније изложени бројним фрустрацијама, њихове потребе и циљеви се теже и оскудније задовољавају у поређењу са потребама и жељама људи нормалног вида.

3. Слијепа лица чешће доспијевају у нове непознате ситуације, у којима нису довољно јасни ни циљеви дјеловања, ни средства којима се могу постићи ти циљеви.

4. Постоји низ услова који слијепе особе чешће него особе са видом стављају у за њих непознату психолошку ситуацију:
а) недостатак искуства таквих особа, који произилазе из неправилног односа са родитељима (презаштићење и одбацивање);

б) недостатак вида као средства прихватљивог понашања; слијепи човјек често наилази на низ  неповољних ситуација, које од њега траже да се креће и оријентише у простору, да ступа у контакте и низ других практичних активности - уколико реорганизација није изведена у довољној мјери и на прави начин, или уколико није социјално прихватљива, доспијева у неповољан положај зависности од других; 
ц) слијепи су често  недовољно критични у процјени својих могућности, па занемарују ограничења која им намеће недостатак вида, због чега доспијевају у неповољне ситуације;
д) својим понашањем слијепи, као и особе са видом, изазивају реакције своје средине - слијепи те реакције не могу предвидјети јер ће оне зависити од става према оштећењу: како појединца, тако и друштва у цјелини.
Значи, прилагођавање на сљепило је прилагођавање на све његове пропратне појаве, у које треба убројити и реакције других (оних који виде). Особа оштећеног вида треба да се помири са анксиозним реакцијама других у односу на њу и да се ослони на оне који немају страх од сљепила или да сарађују са онима који су у стању да свој страх контролишу, али, исто тако, она мора и да утиче да се та средина мијења. Пасивни став у процесу адаптације је неприхватљив.

Процес адаптације је могућ само уз узајаман и креативан однос слијепе особе и њене средине. Неприлагођене особе не успијевају да претходним механизмима одбране, појединачно или њиховим међусобним комбиновањем, ублаже психичке конфликте које ствара оштећење вида.
Треба нагласити чињеницу да је слијепа особа приморана да живи у свијету који је структуиран у служби вида, стално мора да гради своју психичку равнотежу. Слијепу особу треба потакнути на позитивно размишљање давањем примјера гдје су слијепи успјели. Задавати јој задатке које реално може да уради, а за које је и сама у почетку мислила да их је немогуће извршити.
Наравно, идеалан циљ - оптималну адаптацију слијепих није лако постићи, али ми морамо настојати да им помогнемо да у што већој мјери искористе своје потенцијале и да извуку што је више могуће задовољства из живота, пошто сљепило само по себи не онемогућава успјешну адаптацију: оно је само додатна тешкоћа другим проблемима. Гужве на улицама или у ходницима факултета могу изазвати посебну, нову реакцију страха код студената оштећеног вида.
Уколико тешкоће у видном апарату нису дијагностиковане на вријеме, због чега је студент годинама доживљавао неуспјех у школи, то ће значајно утицати на његово самопоуздање. Анксиозности и фрустрација утичу на то да студент има знање, али га није у стању изразити на начин који се позитивно вреднује. Самопоуздање може бит нарушено током цијелог живота упркос усвојеним другим вјештинама и начинима учења.
У образовном окружењу особе с оштећењем вида често се сматрају „лијенима, непажљивим и немарним“ и осјећају да нема довољно разумијевања у односу на природу њихових тешкоћа. Такође, осјећају да њихови родитељи нису довољно информисани како би били у стању да им помогну код проблема које имају у школи. Као посљедица наведеног, на факултету су студенти с оштећењем вида несигурни у своје способности и могу избјегавати активно учешће, посебно уколико је оно везано за читање и писање текста.

У циљу пружања подршке студентима с оштећењем вида, веома је важно да академско особље буде упознато с тим да студент има оштећење вида одређеног степена, како би им се омогућио адекватан приступ свим садржајима због могућег мањка самопоуздања. 

Самопоштовање  и слика о самом себи

Свако има властиту слику о својим слабим и јаким странама, која је резултат позитивних и негативних одговора које примамо од особа које су нам важне. Идеја коју имамо о нама самима и вриједности које томе приписујемо је наше самопоштовање. Самопоштовање је креирано из нашег искуства и обликује се од најранијих година нашег живота. 

Код особа с оштећењем вида слика о самоме себи је веома нарушена. Фрустрација и анксиозности су обично присутни. Ако дијете доживи успјех током образовања развиће позитивна осјећања о самоме себи и вјеру да може успјети у животу. Уколико доживи неуспјех и фрустрацију, учи да је инфериоран у односу на друге и да његов труд и настојање не утичу на оно што се дешава. Умјесто осјећаја снаге и продуктивности, особа са оштећењем вида уче да околина њих контролише. Такве особе осјећају да немају снаге и да су некомпетентни.

Истраживачи су утврдили да ученик који нема тешкоћа након постигнутог одређеног успјеха добија додатну мотивацију за успјехом. Када не успије, каже самоме себи да треба да се још више труди. Међутим, када особа с оштећењем вида успије, она свој успјех приписује срећи. Када не успије, једноставно се сматра неспособном и често криви друге за свој неуспјех.
Реакције на властиту сљепоћу и на себе као слијепу особу могу се оправдано посматрати као један од сегмената социјалног развоја у складу с његовим описом, који укључује и ставове и вриједности у односу према себи. Како код особа с оштећењем вида уопште, тако и код особа нормалног вида, постоје одређене реакције на сљепоћу, односно на слијепе особе (Станчић, 1991). Сљепило које се јавља на овим раним узрастима, као и конгенитално сљепило, не мора увијек бити узрок промијењеног Ја и поремећаја личности, али сљепило које се јавља када су функције Ја већ развијене у сваком случају је трауматично, јер разара утврђене обрасце мотилитета, комуникације, селф-концепта и тјелесне схеме (Поповић, 1986). Уколико је у питању зрела личност, реакција на појаву изненадног сљепила је тренутни шок, послије чега долази до опорављања. Стање шока често се манифестује деперсонализацијом и депресијом, који обично траје од неколико дана до неколико недјеља. Ово стање се може сматрати за неку врсту анестезије, јер је унесрећени скоро сасвим непокретан са оскудном фацијалном експресијом или осиромашеним и спорим говором. Реакције на сљепило сасвим поуздано зависе од индивидуалних својстава личности. Чини се да индивидуалне разлике настале због сљепила постају још веће, на шта указују статистичке анализе резултата бројних истраживања; нпр. марљивог сљепило чини још марљивијим, интелигентни развијају своју насљедну способност још више, док слабо обдарени остављају утисак да заостају више него њихови вршњаци који виде са истим потенцијалима итд. Значи, стално треба имати на уму: нема слијепог човјека, већ много различитих слијепих људи (Поповић, 1986). 
Важно је истаћи да адаптација на сљепоћу обухвата шест подручја: морал (реалистично повјерење слијепе особе у своју способност да се бори с проблемима који произлазе из оштећења); ставове према људима нормалног вида; став према сљепоћи (прихваћање оштећења на реалистичан начин); породичне односе; ставове према рехабилитацији/ хабилитацији; став према запослењу (адаптирана слијепа особа признаје професионална ограничења условљена сљепоћом, али јој она не служе као оправдање за тражење повластица). Још једном треба истаћи да човјек без вида, приморан да живи у свијету који је структуиран у служби вида, стално мора да гради своју психичку равнотежу. Њега тјелесни недостатак оријентише ка прилагођавању које одговара његовим сензорним ограничењима, а базични мотиви га стално подстичу да развија и користи своје потенцијале. Осјећања га вуку да остане члан друштва, а друштво пак не прихвата личности прилагођене једино на сљепило: тако долази до несклада између потреба слијепог и нереалне слике коју стварају они који виде о посљедицама губитка вида. Све промјене блиндизми, егоцентризам, склоност ка сањарењу, вербализму и непокретности, тенденција интеграцији у ужу групу слијепих или одбијање интеграције од стране те групе, имају по нешто од та два односа. То, наравно, не значи да све поменуте промјене морамо срести код сваког слијепог човјека, нити да су те промјене код оних код којих се појављују трајна појава, а не морају бити чак ни наглашене (Поповић, 1986).

Анксиозност и депресија
Када говоримо о анксиозности и депресији, мислимо на способност прилагођавања околини и ношењем са развојним задацима који су постављени пред нас у датој фази живота (Тескереџић и сар., 2007). Депресија је озбиљан емоционални поремећај који значајно утиче на развој проблема у односима са другим људима, патњу породице и губитак радне продуктивности (Тескереџић и сар., 2007). 
Особе са оштећењем вида не реагују негативним емоцијама на властито оштећење. Оно постаје извор негативних емоција тек као индиректан фактор онда када почињу уочавати да се околина према њима другачије односи него према осталима. О интензитету доживљавања властите различитости, који се потиче или ублажава под утицајем свакодневног социјалног искуства, зависи у ствари хоће ли се код особе формирати позитивне црте социјалног понашања, хоће ли се повлачити из заједнице, или ће тежити да дјелује као њен интегрални дио.

Утицај породице на особе оштећеног вида
Један од најутицајнијих агенаса социјализације јесте породица. Она има изузетно важну улогу у обликовању особина личности (али, наравно, не само по себи, него у интеракцији с другим елементима структуре), у њезиној социјализацији и постизању одређеног степена социјалног развоја у сва три његова сегмента (Станчић, 1991). Стога адаптивно понашање слијепих особа садржи реакције које су повезане са ставовима родитеља као:

1. Здрава компензацијска реакција: Признају и прихватају ограничења условљена сљепоћом, настоје их умањити различитим супституцијама, показују здрав такмичарски дух с обзиром на постизање могућих циљева, слободно разговарају о проблемима у вези са својим оштећењем и не показују реакције избјегавања.

2.  Хиперкомпезацијска реакција:  Показују екстремну агресивност, снажну тежњу за такмичењем, замјерају сваку критичност, што су све обиљежја несоцијалног понашања.

3. Реакција негирања: Не признају стварна ограничења која произлазе из оштећења вида, што се огледа у њиховим образовним и професионалним плановима, у активностима и интересима. Негирају сљепоћу као хендикеп и избјегавају дискусију о тој проблематици.

4. Дефанзивна реакција: Због оштећености вида такве особе не постижу оно што би жељеле, па се код њих јављају обрамбени механизми, као што су рационализација и пројекција да би се дали социјално прихватљиви разлози за властито понашање. Такве особе оптужују друштво због предрасуда према слијепима и сматрају да нису исправно третиране.

5. Реакција повлачења: Све мишљење и све активности су концентрисане око оштећења вида, такве особе избјегавају социјалне контакте и такмичење, осим с онима који су слично хендикепирани. За њих је карактеристичан осјећај инфериорности, а постоји и склоност сањарењу.

6. Реакције неадаптираног понашања: Неспособни су да се ухвате у коштац с проблемима живота; неприлагођеност је изражена у егоцентричном понашању, емоционалној нестабилности, интензивној забринутости и тјескоби.

Проблеми у породици
Оштећење вида  има значајан утицај на дјететову породицу. Професионални и емотивни аспекти су јако битни за формирање менталног здравља особе оштећеног вида. Оно је наиме, веома важно посебно у периоду адолесценције, у којем се одвијају процеси кризе идентитета, а који утичу на стабилност и ефикасност каснијег породичног и професионалног живота. Истраживања су показала да родитељи слијепих адолесцената исказују мање оптимизма а више скептицизма, па чак и песимизма у погледу њихове перспективе на професионалном плану, него родитељи адолесцената без оштећења вида (Станимировић, Жигић, 2006)
III  ПРОЦЈЕНА И ПРОЦЕС ИДЕНТИФИКАЦИЈЕ 

Веома је важно да се тешкоће студента идентифицирају што је могуће раније, како би се осигурала одговарајућа подршка и инклузивно окружење. 

Циљ процјене је:

· утврдити врсту и степен оштећења вида као разлог потенцијалних тешкоћа, 

· препознати јаке и слабе стране студента.

Циљ процјене није написати дијагнозу. Не процјењујемо оштећење вида да би некога обиљежили, него да би олакшали тој особи и академском особљу постизање бољих резултата учења.

Препознавање студената с оштећењем вида
Обично студенти с оштећењем вида већ имају дијагнозу и одређен степен оштећења вида, али како би им се могло помоћи током студирања, неопходно је да постоји идентификација. Уколико не можете сами испунити идентификацијски образац, савјетујемо вам да нађете некога ко ће вам прочитати упутства и умјесто вас испунити формулар. Ваш тутор (уколико га имате) требао би вам наћи водич у одговарајућем формату, као што је електронски формат. Разговарајте о својим захтјевима са својим тутором, или са другим студентима у групи који су спремни да вам помогну.  

Идентификација студената с оштећењем вида
Идентификација студената с оштећењем вида се састоји од неколико важних корака и требала би се проводити на сљедећи начин:
Корак 1. Информишите нас о својим потребама
· Наведите своје потребе путем идентификацијског образаца.

· Идентификацијски образац можете пронаћи  у центру за подршку свог универзитета. 

· Молимо вас да га испуните и вратите центру за подршку уколико желите да добијете одговарајућу подршку која је у складу са вашим посебним потребама, инвалидитетом или хроничном болести. 

· Уколико у овом тренутку ваше тешкоће не захтијевају додатну подршку, молимо вас да ипак испуните идентификацијски образац с циљем регистрације ваших тешкоћа и бржег осигурања додатне подршке уколико се околности промијене. На овај начин моћи ћемо вам и повремено слати важне информације. 

· Уколико сте сигурни какав вид подршке требате, пожељно је да овај образац испуните што је прије могуће. 

· Ако, међутим, желите разговарати о својим додатним захтјевима, молимо вас да испуните овај образац, те да посебно обратите пажњу на дио гдје требате описати своје околности.

· Универзитет ће сваку информацију коју будете дали чувати у тајности.

Корак 2. Вратите идентификацијски образац центру за подршку
· Испуните идентификацијски образац и пошаљите га што прије. Такође, можете попунити и on-line верзију идентификацијског обрасца када се региструјете на нашој страници. 

· Некада организовање подршке може потрајати извјестан период (до неколико седмица) тако да је важно да образац пошаљете што прије. На тај начин ћемо стићи креирати ваш профил и осигурати подршку прије него што кренете са предавањима.

· Ако нам идентификацијски образац не пошаљете на вријеме, или нам га уопште не пошаљете, то ће резултирати непрепознавањем ваших посебних потреба, и довешће до кашњења у организовању подршке за вас или наше могућности да вам правовремено осигурамо подршку. 

Корак 3. Упознајте свој индивидуални профил   

· На крају, прочитајте свој профил.

· У случају да се након подношења идентификацијског образаца ваше околности промијене тако да утичу на задовољавање ваших потреба и додијељених услуга, молимо вас да се поново обратите центру за подршку. Такође, можете поново попунити и поднијети on-line верзију идентификацијског образаца уколико се ваше околности промијене. 
Која вам је документација потребна?

Студенти који путем идентификацијског обрасца захтијевају подршку током студирања и посебне погодности током испита, дужни су да свој захтјев поткријепе додатном документацијом која ће јасно указати на тешкоћу и пружити довољно информација у вези с начином манифестације оштећења вида. Ове информације ће послужити центру за подршку да донесе одлуку да ли је тражени захтјев оправдан или не, те који интензитет подршке је потребан. Додатна нужна документација у форми офталмолошког налаза не смије бити старија од три године и мора је потписати квалификовани стручњак. 

Такође, документација би требала да пружи додатне информације о томе како наведене околности дјелују на тренутно функционирање студента и како то утиче на студента у едукацијском окружењу. 

Уколико немате потребне документе којима бисте могли документовати свој захтјев, можете разговарати са центром за подршку који ће заједно с вама осигурати валидну документацију и покушати пронаћи најбоље рјешење за вас.
Процес процјенеPročitajte fonetski
 

Rječnik – Prikaži detaljan rječnik
Приликом идентификације и креирања индивидуалног профила подршке за студенте са оштећењем вида веома је важно процијенити да ли је студенту потребно осигурати визуелни или невизуелни приступ студирању, што представља прву фазу ка остваривању циља, а циљ је успјешна подршка. 
Термин визуелно оштећење покрива цијели спектар оштећења вида: од оног који захтијева минимално прилагођавање, до оног гдје је потребно осигурати различите методе и технике ради високог степена слабовидности или сљепоће. Јако је битно да студенти са оштећењем вида јасно искажу свој ниво ефикасности преосталог вида. Ово значи да ће студенти моћи добити одговарајућу подршку и материјал за учење у одговарајућем формату што прије. 
Овдје је потребно да се студенту са оштећењем вида поставе два питања приликом испуњавања идентификацијског обрасца:

1. Да ли могу користити преостали вид за читање и писање? Овдје се може укључити кориштење различитих повећала, посебних наочала или електронских помагала.

2. Да ли могу видјети довољно на екрану приликом кориштења рачунара? Ово може укључити кориштење увећаног екрана, или прилагођавање садржаја помоћу посебног софтвера тако да се текст повећава или да се боја екрана мијења. 
Уколико је одговор на ова два питања потврдан и студент може користити преостали вид, вјероватно уз помоћ посебне опреме, најбоље је да подршка буде креирана на начин да студент користи материјал за учење у штампаном, електронском или ПДФ формату, кориштењем софтвера за увећање на рачунару. Такође, студент ће највјероватније комбиновати неке или све ове приступе, који се називају методе учења засноване на виду.
Уколико је одговор на ова питања негативан, онда је најбоље за ове студенте осигурати материјале за учење у невизуелном облику. Ово се односи на аудио записе и софтвере за читање са екрана и конвертовање штампаног текста у говор. Такође, студент ће највјероватније комбиновати неке или све ове приступе, који се називају методе учења које нису засноване на виду. 

Потребно је одабрати који приступ најбоље одговара студенту, и јако је важно нагласити да се ово може промијенити с временом. Одговори на ова два питања нам помажу у процјени и давању савјета приликом пружања подршке која је доступна за студенте са оштећењем вида приликом кориштења рачунара, приступу штампаном материјалу и узимању биљешки. У разговору и процесу процјене од стране стручне особе са студентом оштећеног вида, неопходно је утврдити на којем пољу или нивоу се јављају тешкоће:
· у читању и писању;

· праћењу наставног градива;

· осигурању прилагођеног материјала за учење у току наставе;

· осигурању асистивне технологије;

· комуникацији са колегама или професорима;

· проналажењу информација на огласним плочама;

· проналажењу сала за предавање или лабораторија за вјежбе;

· проналажењу колега у гужви;

· препознавању колега и професора;

· формирању менталне схеме унутар зграде;

· формирање менталне схеме око зграде факултета;

· формирање менталне схеме града или дијелова града неопходним за кретање студента.

IV СТРУЧНА ПОМОЋ И ПОДРШКА 

Студенти с оштећењем вида желе једнак приступ образовању у складу са својим стварним способностима, користећи при томе своје стварне потенцијале. Оштећење вида зависно од врсте и степена, те неће сви студенти показати исту врсту тешкоћа и неће требати исту врсту подршке.
Подршка у заједници
Осим у центру за подршку на вашем универзитету, можете потражити  и помоћ стручњака за оштећење вида (тифлолога/едукатора-рехабилитатора), у најближем дому здравља или клиници. У Босни и Херцеговини једно од најбољих мјеста за подршку је Едукацијско-рехабилитацијски факултет Универзитета у Тузли. Такође, можете се обратити за помоћ и подршку и Удружење студената са посебним потребама и волонтера у Тузли  које дјелује од 1998. године, а чија је мисија борба за остваривање права на високо образовање особа са инвалидитетом на једнакој основи са другима. Волонтери овог удружења раде на прилагођавању уџбеника и друге литературе за слијепе студенте. Прилагођени материјали чувају се у библиотеци удружења за нове чланове. Волонтери удружења такође пружају подршку слијепим студентима асистирајући им на испитима и у другим околностима кад је то потребно. На Универзитету у Бањој Луци дјелује Удружење студената са инвалидитетом „Инфо парт“ које располаже компјутером са говорним излазом за слијепе студенте. Такође, студенти се могу обратити бројним удружењима грађана оштећеног вида у БиХ, или Центру за слијепа и слабовидну дјецу и омладину у Сарајеву.  
Ваша права
У развијеним земљама права особа са оштећењем вида постоје у многим законским облицима. Међутим, то није случај и на универзитетима у нашој земљи, гдје су специфична права студената са оштећењем вида призната само на неким високошколским институцијама.

Тако, на примјер, на Универзитету у Тузли, у документу „Правила студирања на И циклусу студија“, члан 13 (2010) наводи се: „Студенту који има статус студента с посебним потребама, као и студента с дислексијом, може се одобрити савладавање студијског програма под посебним условима, које утврђује Сенат Универзитета на приједлог Едукацијско-рехабилитацијског факултета“.   

У документу „Правила о начину полагања испита и оцјењивању студената“, члан 16,  (2010) Универзитет у Тузли, наводи се: „За студенте са посебним потребама и студенте са дислексијом који нису у могућности да испит полажу на начин утврђен студијским програмом, или уколико просторија за полагање испита није доступна таквим студентима, факултет ће обезбиједити други одговарајући начин полагања“.

Организирање предавања 

Прилагођавања за студенте с оштећењем вида прописује офталмолог, квалификовани дефектолог-тифлолог/едукатор-рехабилитатор у зависности од врсте поремећаја. Искуства клиничке и едукационо-рехабилитацијске праксе указују и на посебан значај видног поља у достизању циљева максималне ефикасности у кориштењу преосталог вида (Ешкировић, Вучинић, 2011; Ешкировић, 2000; Хyваринен, 2000).

Прилагођавања за слабовидне студенте је једноставније осигурати. Студентима треба дати прилику, мотивацију и довољно времена за рад. Предавања и методе рада, те начин рада прилагодити њиховим могућностима и способностима. Предавање држати јасно и гласно, а уколико постоје неке слике или слајдови, додатно их објаснити усменим путем. Прилагодити писмене тестове, уз увећани црни отисак, дати за тестирање више времена него студентима без оштећења вида. Чак иако им је на овај начин прилагођено тестирање, нове ситуације или краткоћа времена при изради теста могу повећати њихову анксиозност. Стога је неопходно дати им пуну подршку и стално их потицати на самосталан рад, али их и укључивати у групни рад. Многи слабовидни и слијепи студенти врло радо учествују у активностима које захтијевају говор и слушање. 

Разна комуникацијска помагала су доступна за студенте који имају тешкоће с оштећењем вида. Студенти могу користити електронска преносна помагала која имају говорну јединицу синтетизираног аудио излаза (читач). Такође на предавањима могу користити диктафоне или друга електронска помагала за снимање усменог предавања. Студенти чије тешкоће онемогућавају потписивање, могу користити факсимил, а за писање или куцање могу користити електронску опрему за гласовну синтезу.

Као и код других студената с инвалидитетом, прилагођавања за студенте с оштећењем вида ће се разликовати од студента до студента. Постоји неколико стратегија које се могу користити од стране наставника а које ће значајно помоћи студенту с оштећењем вида, при чему важну улогу у едукацији имају и чланови (уколико је у питању групни рад), тако да су једноставне тактике описане у наставку, а које се врло често користе.

Наводимо опште смјернице које се могу користити у ситуацијама које укључују ове студенте:

· Студенти требају имати једнаке могућности да изразе своје мишљење или поставе питања, чак и ако то значи додатно вријеме. 

· Понекад студенту може требати додатни подстицај да учествује у расправама на предавању, или додатно вријеме да уради неки писани задатак.

· Допустите му додатно вријеме да апсорбује податке.

· Такође је важно да се превлада порив да прекинемо студента док говори или довршимо његову мисао.
· Не избјегавајте тражити да понови оно што је рекао/урадио, јер ће студенти с оштећењем вида радије поновити поруку/ задатак, како би комуницирали, него прихватити да се њихов саговорник претвара да разумије оно што говоре/ раде.

· Резимирање поруке/задатка је често користан начин провјере да ли је студент схватио поруку или усвојио радни задатак.

· Покажите став прихватања и подстичите студента како би се смањила нелагодност и повећало повјерење студента; не комуницирајте уз став симпатије, неугодности или попуштања.

· Писмена излагања могу бити забрињавајућа за студента. Неки студенти би радије да усмено одговарају или да писани текст раде на личном рачуналу и да га сами прочитају.

· Усмена излагања су најбоље рјешење али не захтијевати презентације, посебно код слијепих студената и оцјењивати визуелну конотацију а не садржај презентације. 

· Треба слободно и отворено разговарати о томе са студентом.

· Припремити материјал на Брајевом писму, увећаном црном отиску или аудио тракама, тако да би било пожељно да планирате унапријед, јер је јако битно да студент има текстове доступне на почетку семестра.

· Уколико пишете на табли, усмено, јасно и гласно говорите шта пишете.

· Слајдови на презентацијама за слабовидне особе треба да су једноставни са бијелим подлогама и црним словима или увијек да имате контраст позадина - слово, без додатних слика, што ће презентацију учинити тешком за гледање.

· Не допустите да више од једне особе говори у исто вријеме.

· Не користите гестовну комуникацију, вербално изразите своје осјећања.

Савјети професорима и другом особљу 

· Представите се, у случају да студент не препознаје ваш  глас или се вербално огласите уколико улазите или излазите из учионице; 

· Не захтијевајте од слијепих студената да скину црне наочале;

· У раду максимално користите методу вербалног изражавања које треба бити довољно гласно и јасно (нормалним гласом, не гласно, споро или са претјеривањима);
· Држите руке даље од уста док држите предавање;

· Користите методу разговора (провјерити да ли иза ријечи постоји искуство);

· Слободно у комуникацији са студентима с оштећењем вида користите ријечи и појмове с визуелним конотацијама (гледати, видјети, плаво, зелено...);

· На предавању, при давању упута студенту с оштећењем вида будите конкретни, прецизни и кратки; 

· Будите стрпљиви и слушајте;

· Покушајте остати на истом мјесту и не кретати док разговарате;

· Удаљите се од прозора како слабовидни студент не би имао рефлексију свјетла при гледању према вама;

· Елиминишите позадинску буку у просторији гдје предајете;

· Подстичите учествовање, али не захтијевајте од студента с оштећењем вида да нешто самостално демонстрира пред цијелом групом;

· Користите методе писаних и илустративних радова у увећаном црном отиску, или студентима дозволите да користе свој преносни рачунар;

· Оцјењујте садржај а не рукопис;

· При давању писаног материјала избјегавајте дуге реченице;

· Студент који има потпуну сљепоћу, може на свом рачунару урадити тест и да вам након тога сам прочита одговоре, а ви му усмено указујете на грешке;

· Слијепи студенти могу радити дијаграме и таблице уколико користе Брајеву машину;

· При  демонстрирању, кад год је могуће, треба коритити стварне предмете и дозволити слабовидном студенту да приђе и погледа из близине или слијепом студенту да опипа демонстрирани предмет;

· Уколико студентима показујете неку визуелну презентацију или филм, обавезно усмено објаснити садржај;

· Слијепи студенти користе материјале штампане на Брајевој азбуци, (слова, бројке, симболе и остали знакови), али могу користити и звучне књиге (ЦД и  рачунаре са говорном јединицом, која претварају писмо у говор);

· Уколико користите методу лабораторијско - експерименталних радова, неопходно је да студент са оштећењем вида индивидуално увјежбавају манипулацију предметима, алатима и инструментима, односно да имају непосредни контакт са предметом;

· Уколико се ове методе користе ван учионица, потребно је осигурати помоћ водича за кретање и упознавање простора.

· Очекујте исти квалитет рада студената с оштећењем вида као и оних који га немају.
· Уколико студент користи пса водича, дозволити да буде у просторији гдје предајете јер су то посебно обучени, врло дисциплиновани пси и захтијевају мало простора.

· Не ометајте пса водича на дужности (не мазите га).

· Имајте обзира на појави главобоља која може да буде учестала након дуготрајног читања код слабовидних студената.
Материјал и опрема
Како бисте добили потребну подршку, приликом испуњавања идентификацијског обрасца потребно је да наведете посебне захтјеве у вези са материјалом и опремом. Уколико нисмо у могућности одмах одговорити на ваше захтјеве, уред за подршку ће вас контактирати када осигура потребне прилагодбе. 

Студирање захтијева јако много читања и вјероватно вам је потребно да исти материјал прочитате више пута. То може бити јако заморно за вас, посебно уколико користите повећала или оптичка помагала, те вам може бити од велике користи да потребни материјал имате снимљен. 
Осим тога, током студирања бићете у прилици да снимате предавања и усмене презентације, те вас молимо да имате на уму да је то искључиво у власништву универзитета, те да морате слиједити одређене процедуре. О овоме питању се требате распитати у свом центру за подршку. Такође, неки студенти могу користити аудио формат као средство хватања биљешки. Постоје уређаји за снимање које можете користити, као што су дигитални диктафон или плејер. Уколико је потребно, уред за подршку вам може посудити потребну опрему. 

Уколико сте примијетили да заостајете у својим задацима и обавезама, можете затражити додатно вријеме како бисте извршили своје обавезе. Ово може бити додатна потешкоћа на крају године када морате завршити своје обавезе у оквиру појединих наставних предмета. Овдје може значајно помоћи тутор тако што ће вам дати савјете о начинима постављања и рјешавања приоритета током студирања. 

Наставни материјали
Уред за подршку вам може пружити:

· аудио верзије штампаних материјала,
· дигиталне верзије у Adobe Reader PDF (Portable Document Format),
· увећан тисак (А4 формата А3).

Испити
Приликом процјењивања знања, стандардна је пракса да своје знање прво прикажете у писаном облику. У изузетним случајевима, уз одобрење центра за подршку универзитета, свој рад можете приказати снимањем у аудио формату. 

Уколико су вам испитни материјали и тестови потребни на Брајевом писму, требате знати да нам треба одређено вријеме како бисмо осигурали ову врсту услуге. Такође, при разматрању вашег захтјева, можемо узети у обзир и увећан отисак, уколико вам је потребан. За осигурање ове услуге потребно нам је извјесно вријеме, а требали бисмо и поразговарати с вама о вашим захтјевима. 

Уколико вам је потребно додатно вријеме на испиту или кориштење асистивне технологије, потребно је да се обратите центру за подршку и испуните идентификацијски образац гдје ћете тачно навести жељене модификације. 

Уколико сте се одлучили за кориштење рачунара за вријеме испита, морате бити сигурни да сте упознати са свим задацима, начином чувања података и могућностима њиховог штампања.

Студенти с оштећењем вида, посебно слијепи, требају прилагођавање за вријеме провјере знања, као што то требају студенти с другим тешкоћама у учењу. Ипак, веома је важно размотрити сљедеће:

· Усмена излагања су алтернативе за писане задатке или одговоре на питања, које неко други може прочитати наглас за студента са оштећењем вида.

· За студенте који се одлуче одговарати усмено, професори требају показати стрпљење, нудити охрабрење и прилику да се развије самопоуздање.

· Дајте студентима питања за испите који приказују формат и садржај теста, као и  објашњење шта чини добар одговор и зашто.

· Предложите студентима да лекторишу свој рад.

· Продужите вријеме допуштено за рјешавање задатака када је то прикладно.

· Направите алтернативне задатке у неким случајевима путем увећаног текста или дозволити им кориштење персоналног рачунара који има говорну јединицу.

· Библиотеке треба да имају и електронске верзије писаног текста, е-књиге или евентуално, добру сарадњу са издавачима.

· Не заборавите да студентима с оштећењем вида неће бити доступне поруке остављене на огласним плочама, тако да би било добро да постоје и вербалне обавијести.

· Не мијењати распоред намјештаја учионице, или уколико се то уради, на вријеме упозорити студента с оштећењем вида, јер то може представљати проблем при кретању слијепих студената.

· Одржавати предавања у истој сали/учионици ради оријентације и формирања менталне схеме простора студената с оштећењем вида. 

· Подесити освјетљење просторије, избјегавајући комбинацију дневног и вјештачког свјетла, одсјај површина или је пак за нека оштећења вида потребно и додатно/лично освјетљење на клупи.

· Прилагођавање освјетљења може и да варира из дана у дан, по потреби слабовидности.

· Контактирајте са студентом путем е-поште.

Препоруке за подршку
Центар за подршку може осигурати тутора или асистента за подршку, који ће индивидуално радити са студентом с оштећењем вида, а начин рада ће зависити од извјештаја стручњака за оштећење вида. 

Препоруке базиране на извјештају/налазу стручњака из оштећења вида, могу укључивати подршку за:

· вјештине и стратегије читања и писања, 

· вјештине и стратегију учења,

· прављење забиљешки, 

· технике учења и понављања,
· технике испитивања,
· организацију времена и организационе способности,

· вјештине слушања,

· кориштење рачунара за обраду текста,

· вјештине проналажења информација и кориштење референци,
· куповину, изнајмљивање, или неки други начин који омогућава примјену асистивне технологије,

· координацију (усклађивање) и примјену других терапија и мјера, или услуга које су у вези и у складу с постојећим едукативним и рехабилитацијским плановима,

· процјена потреба студента с оштећењем вида, укључујући и функционалну процјену особе у њеној свакодневној животној средини,

· савладавање препрека при кретању,

· формирање просторне и менталне схеме.
V ВЈЕШТИНЕ УЧЕЊА
Вјештина је научена активност која може бити развијана и континуирано усавршавана. Очитије вјештине учења, као што су писање есеја и испитне технике, налазе се с једне стране континуума. Квалитет као што су временска организација, мотивација и преданост представљају равнотежу и организовани приступ учењу и налазе се са друге стране континуума. 

Вјероватно ћете схватити да су неки аспекти учења захтјевнији од других. Укратко, вјештине које ћете користити и развијати као студенти су:

· читање, слушање, сакупљање података;
· вођење биљешки; 

· извршавање задатака (писање есеја, семинарских радова и сл.) и полагање испита;
· кориштење рачунара и других информационих технологија; кориштење интерната и приступ веб-страницама;
· провођење практичног рада код куће или на факултету;
· учествовање у групним и тимским активностима. 

Ефикасно учење се постиже кроз спознавање себе, својих капацитета за учење, процеса које требате користити и који су вам потребни, те заинтересованости за предмет који учите. 

Временска организација и одређивање циљева
Обично је током студирања потребно сваке седмице одвојити одређено вријеме за учење. Временска организација је одређивање и праћење плана учења на начин да организујете и одредите приоритете при учењу. 

Организација времена представља:

· Одређивање циљева учења,
· Планирање усмјерено на испуњавање циља,
· Планирање времена,
· Подјела задатака на мање дијелове.

[image: image42.jpg]



Можда бисте требали да поразговарате о овим питањима са савјетником у центру за подршку вашег универзитета. 

Вођење биљешки
Записивање главних идеја и чињеница које су вам потребне како бисте извршили своје задатке или како бисте научили и поновили градиво, омогућава вам да покажете своје разумијевање материје властитим ријечима. Како би били успјешни током студирања, сви студенти требају бити у стању записивати ​​биљешке током предавања, учења, читања или током дискусија. Након тога, оне треба да буду организоване на начин да се могу лако пронаћи и из њих учити. Биљешке се могу узимати на више начина: записивањем у свеску или на рачунар; диктирајући на диктафон или некоме другом; подвлачећи писани текст; биљежећи на маргине писаног текста, или на други начин истичући текст. 
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Узимање и вођење биљешки обично подразумијева неколико задатака у исто вријеме: слушање, читање, разумијевање, сумирање и писање. Потребно је истражити постојеће  алате који би могли помоћи у вођењу биљешке. Компјутерски програми као што су Word или Excel нуде много корисних алата: на примјер величину слова, изглед и табеле. Важно је идентификовати методе биљежења које вам најбоље одговарају, на примјер:

· Снимајте предавања диктафоном, касније их преслушавајте и биљежите главне тачке. Датотека се може копирати на компјутер, што олакшава цијели процес. 

· Током читања књиге можете узимати забиљешке користећи диктафон, које ћете касније записати или пренијети на рачунар. 

· Користите лаптоп или мала уређај за биљежење како би узели ​​биљешке током предавања или читања књиге.

· Питајте другог студента или колегу са предавања да узима биљешке за вас. 

Означавање и чување биљешке
Како би најбоље искористили своје биљешке мораћете имати властити систем креирања и организовања и приступања истима. Ако их задржати на рачунару, потребно је провјерити да ли су означене и сачуване на адекватан начин. Уколико их чувате у штампаном облику, потребно их је означити бојама. 

Cornell систем узимања биљешки 

Не постоји "најбољи начин" за узимање биљешке - људи се разликују по томе шта је добро за њих, те је потребно испробати различите методе како бисте били у стању одлучити шта је најбоље за вас. Постоји низ стратегија које су посебно прикладне за слабовидне ученике. Овдје ћемо дати један примјер узимања биљешки који на ефикасан начин илуструје уску повезаност између узимања и вођења биљешки и учења. Ријеч је о Cornell методи узимања биљешки која користи пет кључних ријечи: записивање, редуковање, учење, размишљање и преглед.

1. Записивање. Током предавања или док читате, забиљежите што је могуће више  значајних чињеница и идеје. 

2. Редуковање. Што је брже могуће потребно је јасно сажети идеје и чињенице. На овај начин појашњавате значења и односе, јачате континуитет и меморију, а уједно се припремате за полагање испита. 

3. Учење. Након сажимања узетих биљешки покушајте се присјетити и рећи наглас чињенице и идеје о задатој теми што више можете, не механички, него својим ријечима. Затим, провјерите своје биљешке како би потврдили оно што су рекли. Овај поступак помаже у преносу чињеница и идеја у дугорочну меморију.

4. Размишљање. Размислите о чињеницама и идејама како би сте формирали своје мишљење о њима. Током размишљања означавајте своја искустава и идеје, стављајући их у структуре, сажетке и референтне оквире, што ће појачати ваше сјећање на њих.

5. Преглед. Ако проведете 10 минута сваке седмице у брзом прегледу биљешки, задржаћете већину наученог и  бићете у могућности користити своје знање на ефикасан начин. 

Кориштење рачунара
Како бисте успјешно студирали, потребан вам је редован и поуздан приступ интернету. Приликом студирања вријеме које проводите за рачунаром зависи од студијског програма, али за већину програма треба барем неколико сати седмично посветити неким активностима на рачунару (писање есеја, претраживање интернета и сл.).
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Уколико вам је потребна посебна опрема да бисте користили рачунар и имали приступ интернету, обратите се свом центру за подршку.

Приступ објектима


Приступ објектима је различит и варира од студијског програма до студијског програма, а није увијек могуће ни пронаћи одговарајући објекат. Уколико су нам познати ваши захтјеви, можемо вам рећи да ли постоји могућност да се пронађе алтернативно рјешење, као што је промјена мјеста предавања, вјежби или осигурање алтернативних приступних стаза, гдје је то могуће. Молимо вас да своје захтјеве у вези с приступом објектима наведете у идентификацијском упитнику.

Студентски дом
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Посебне потребе, инвалидитет или хронична болест нису разлог да не будете корисник студентског дома. Ми ћемо учинити све што је у нашој могућности да удовољимо вашим додатним захтјевима. Уколико вам је потребна додатна подршка или тутор, молимо вас да нас контактирате најмање шест седмица прије него што настава почне. 

VI АСИСТИВНА ТЕХНОЛОГИЈА
Асистивна или помоћна технологија омогућава особама с оштећењем вида да на лакши начин ријеше проблеме како у настави, тако и у ваннаставним активностима или свакодневном животу. Исто тако, асистивна технологија помаже особама с оштећењем вида да користе своје вријеме за друге ствари за које су надарени. Асистивна технологија која се користи код постојања проблема са видом подразумијева појачања сигнала или замјену сигнала. Савремена технологија омогућава брз приступ различитим информацијама, отвара нове могућности школовања, запошљавања што унапређује квалитет живота особа оштећеног вида.
Асистивна технологија представља дио опреме или систем који се уз измјене или прилагођавање користи за очување, повећање или побољшање, тј. унапређење функционалних способности лица са оштећењем (визуелна средства мање јачине, појачање и потамњење линија, Брајеве писаће машине, читачи екрана, средства за комуникацију И сл.). 
Студенту који има проблеме са видом, али још увек може њиме да се служи, можемо да повећамо слова или да појачамо контраст  између текста и позадине. Ако је ученик слијеп и уопште не може да користи штампани материјал, потребно је да текст буде обезбијеђен у аудио формату или одштампан на Брајевом писму.

Студентима с оштећењем вида технологија данас омогућава да покажу своје знање на начин који је био незамислив у прошлости. Различите помоћне технологије могу бити од користи за особе с оштећењем вида, а свака од њих је дизајнирана с циљем олакшавања процеса учења и свака нуди подршку  и помоћ на различите начине.

Водич за студенте и наставно особље
1. Потребе сваког студента за помоћном технологијом су јединствене.

2. Функционална употреба помоћне технологије захтијева комбинацију увећане штампе, говора или Брајевог писма. Студент може да очекује сензорни фидбек као додатак примарном медију учења (слабовидни студент користи звучни излаз, или слијепи студент користи говор и Брајево писмо у комбинацији).

3. Циљ је да се максимално повећа брзина комуникације.

4. Материјали за читање (увећани отисак или Брајево писмо) могу да буду различити од електронског читања (кориштењем компјутерског монитора, затвореног телевизијског система, говорног излаза, аудио трака и сл.).

5.  Ергономија је важна за све студент на свим степенима при избору и кориштењу опреме и материјала.

6. Учење и кориштење технологије је развојни процес. Уколико се особи комуникационо или сензорно функционисање (вид, слух или тактилне способности) промијени, примјена нове технологије је неопходна. 

7. Свакој особи је неопходан лични начин комуникације (читања и писања), како би размјењивала информације.

8. Рекреација, слободно вријеме, разонода и друге социјалне активности се могу унаприједити кориштењем помоћне технологије.

9.  Сарадња између дефектолога-тифлолога или едукатора – рехабилитатора, те стручне особе за асистивну технологију, програмера као и професионалца за одржавање опреме (Жигић, Радић-Шестић, 2006).

Кад год је могуће, помоћне технологије треба користити у комбинацији с додатним помагалима а не као замјену за учење вјештина које помажу да ублаже дефиците. Приликом одабира адекватне технологије за кориштење, потребно је фокусирати се на специфичне потребе појединца. Такође је неопходно поштовати опште принципе јер помоћна технологија може једино да повећа основне способности, не може да их замјени и више је него едукативно средство. То је основно средство, једнако оловци и папиру особама без оштећења вида, које омогућава особама оштећеног вида приступ стандардним средствима, комплетирању и извршавану задатака и учествују у кориштењу истих средстава која користе особе без оштећења вида у регуларним електронским едукационим срединама, те не чини аутоматски едукационе комерцијалне софтвере прихватљивим  и употребљивим за лица са оштећењем вида. То је одговарајућа технологија у одговарајуће вријеме - не користи технологију прије него што је вријеме (за сваку особу појединачно) (Жигић, Радић- Шестић, 2006).

Асистивна технологија за слабовидне обухвата сва помагала (електонска или ручна) која су базирана на принципу скернирања, увећања слике или текста, као и говорног читача. Савремена технологија веома брзо напредује, стога ћемо у наставку дати препоруку и основне карактеристике појединих новијих помагала са особе оштећеног вида (наочаре, лупе, диктафони, књиге штампане крупним словима, разни софтверски пакети намијењени слијепим и слабовидним, повећања контраста на екрану, читач екрана или текста, софтвери за превођење са или на Брајево писмо, повећана И/или рељефна тастатура, тастатура са увећаним тастерима).
Ради прегледности, асистивну техологију смо подијелили на помагала за особе оштећеног вида -  слијепе особе и помагала за особе оштећеног вида – слабовиде особе. 
Помагала за слијепе особе  

Асистивне технологије – помагала слијепим особама омогућавају:

А. рад на рачунару,
Б. штампање текстова на Брајевом писму и штампање тактилне графике,
Ц. читање текстова на црном отиску,
Д. снимање и “читање” (слушање) звучних књига,
Е. комуникацију, оријентацију и навигацију.
    

А Помагала које слијепим особама омогућавају рад на рачунару
Брајев ред – Брајев дисплеј
Брајев дисплеј је уређај који чини пластично кућиште на коме се налазе два реда тастера и Брајев ред. Брајев дисплеј преводи текст из рачунара на Брајево писмо тако што се ријечи које видимо на екрану претварају у покретне шестотачке Брајевог писма на кућишту Брајевог дисплеја. Поред тога, тастери се могу програмирати тако да обављају унапријед дефинисану радњу (нпр. притиском на одређени тастер отвара се дефинисани фолдер, фајл).
Брајев ред или Брајев дисплеј је монитор за слијепе особе. Као и обични монитор, и Брајев ред може да прикаже само текст који има сачуван у меморији, или пак  текст који добија на улазу од читача екрана (screen readera), а који врши претварање садржаја рачунарског монитора у низ слова и знакова. Брајев ред приказује текст на Брајевом писму (Брајевој азбуци) са 6 или 8 тачака. Има могућност повезивања преко УСБ-а или преко Bluetooth® 2.0, а батерија може да траје око 20 часова. Слијепим особама омогућава прегледање и читање информација динамичним Брајевим писмом, те брзо кретање кроз документе са природним покретима руку што даје већу продуктивност. Такође има могућност дефинисања “хот” (врућих) тастера, за одређене [image: image46.jpg]s
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Брајева тастатура
Брајева тастатура може да замијени стандардну тастатуру. Садржи тастере који се налазе на писаћој машини за слијепе – Брајевој машини, а често садржи и пар додатних трака за навигацију.
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Преносни рачунар за слијепе и биљежнице за слијепе
Слијепе особе уз помоћ додатних софтверских и хардверских додатака користе рачунаре опште намијене. Ипак, постоје специјално израђени рачунари за слијепе особе, а као узлаз могу имати “обичну QWERTY” или Брајеву тастатуру, а као излаз имају обавезно синтетизатор говора и често и Брајев ред. За овакве рачунаре скромнијих хардверских могућности прихваћен је назив Брајеве биљежнице.
Преносни рачунари за слијепе имају доста различитих алата који им омогућавају да лако визуелно приступе садржајима којима видећи корисници приступају преко личног уређаја. Преносиви су приступачни у покрету или на столу.
Електронска пошта, контакти, обавезе, фајлови, задаци и чак омиљене ставке веб-страница се могу једноставно ажурирати, што олакшава извршавање обавеза на факултету, послу, у школи: од обраде текста, преко прорачунских таблица и мобилног приступа вебу. Већина модела има уграђен контекстни систем помоћи за пре-инсталисане мобилне верзије Microsoft-ovih апликација као што су: Word, Excel, Calendar, Outlook, Inbox, Contacts, Internet Explorer, Windows Media Player. Садрже синтетизатор говора; с 20-ћелијским или 40-ћелијским Брајевим редом.  Неки од њих, као БX серија модела, има Perkins-ovu тастатуру (тастатуру за слијепе), а QX серија модела има а лаптопову QWERTY тастатуру. Могуће је на модул који има само синтетизатор говора, касније додати неки од модуларних PAC Mate преносних Брајевих редова. Такође, неки имају и навигационе додатке и глатко Брајево писмо, јер нови изглед Брајевих ћелија чини дисплеј глатким попут папира. Помоћу четири начина за брзу навигацију и двоструким курсорским ROUTING тастерима, корисници могу да брзо  и тачно добију све потребне информације. Са уграђеним VariBraille, могуће је подесити висину Брајевог писма онако како кориснику одговара, и подесиви „врући тастери“ омогућавају кориснику да персонализује своју навигацију.
Б  Помагала која слијепим особама омогућавају штампање текстова на Брајевом писму и штампање тактилне графике
Брајев штампач – ембосер
Брајеви штампачи (штампачи за слијепе), спадају у групу штампача ембосера. То су штампачи [image: image48.jpg]


који остављају отисак Брајевог писма.
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Basic braille ембосери су лидери међу Брајевим штампачима у многим земљама. Они штампају брзо, праве добар и јасан отисак, добро су дизајнирани и имају много помоћних функција по неочекиваној ниској цијени. Basic-D је класични двострани Брајев штампач (ембосер). Његов WinBraille едитор је један од најбољих и најприлагодљивијих на тржишту. За просјечног корисника постоји бесплатна верзија овог програма. Basic-om се управља помоћу тастера за управљање. Исписани су на црном отиску, Брајевом писму и притиском на њих они изговарају своју функцију, чиме омогућавају слијепим и слабовидим корисницима брзо, једноставно и самостално инсталирање и руковање. Basic је један од најпоузданијих класичних Брајевих штампача који штампају на перфорираном бесконачном папиру. “Храни се” папиром из кутије и може дуго и непрекидно да штампа. Његова велика брзина, мала тежина и компактна израда чине га најбољим преносивим Брајевим штампачем на свету.
Софтвери/едитори-транслатори за превођење на Брајево писмо
За штампање на Брајевом писму потребан је софтвер-програм едитор-транслатор за превођење текста из “обичног” на Брајев текст. Због специфичности и различитости језика, потребно је да едитор-транслатор има табелу за српски/хрватски/босански језик.

Штампач за штампање тактилних – рељефних слика
Тачније, ово није штампач у уобичајеном смислу. Слика или цртеж нацртани или одштампани на специјалном папиру проласком кроз овај “штампач” постају рељефни. Погодан је за израду тактилних – рељефних геометријских фигура, географских карата, цртежа из анатомије и слично.

Ц Помагала која слијепим особама омогућавају читање текстова на црном отиску
Читач екрана – screen reader
Потпуна самосталност у раду слијепе особе на рачунару је могућа уз употребу читача екрана (screen readera) и Брајевог реда – дисплеја или звучног излаза (синтетизатора говора / синтезе / tts – text то и / текст у говор) који замењују монитор. Често се говори о говорном дијелу за слијепе особе. Говорни програм, у ствари, чине двије компоненте: читач екрана и синтетизатор говора. За многе свјетске језике су у читач екрана уграђени и синтетизатор говора. Читач екрана или “ screen readera ” претвара корисникове акције и садржај екрана у текст.
Сцреен реадер JAWS for Windows  је најпопуларнији  screen readera) на свијету. Дистрибуира се широм света у више од 50 земаља и преведен је на 23 језика.

JAWS омогућава слијепим и слабовидим особама да равноправно са особама које немају сметњи са видом користе већину апликација на рачунару, прати активности корисника на рачунару (притиснуте тастере и команде) и чита садржај екрана. Активности корисника и садржај екрана претвара у текст и шаље на Брајев ред – дисплеј или синтетизатор говора. У себи садржи вишејезичне синтетизаторе Eloquence™ и RealSpeak™ SoloDirect са веома природним гласовима. Његова подршка за Брајев ред – дисплеј је ненадмашна међу постојећим читачима екрана популарне апликације као што су Microsoft® Office Suite, Internet Explorer™, Firefox™, MSN Messenger®, Corel® Word Perfect, Adobe® Acrobat Reader и многе друге. Интерактивна говорна инсталација омогућава слијепом и слабовидом кориснику инсталацију и подешавања равноправно са корисницима који виде. Уз њега се добије и основни приручник (Basic Training Tutorial)  који укључује и текстуалне и аудио инструкције, а укључује и током инсталације.

Такође, у понуди је и SARA уређај за скенирање и читање. То је скенер који чита и говори, а приступачан је и једноставан за кориштење. Одлично је рјешење за слабовидне, слијепе, или глуво - слијепе. Омогућава читање разних штампаних материјала, укључујући књиге, документа, пошту, новине, часописе, и друго. Користећи технологију за препознавање текста (Optical Character Recognition – OCR), препознаје текст, 

HYPERLINK "http://www.gloria-ferrari.com/o_asistivnim_tehnologijama_-_pomagalima/pojmovi/sintetizator_govora_-_sinteza_-_text_to_speech_tts_-_tekst_u_govor_-_softver_program_za_slepe.html" \o "Sintetizator govora omogućava osobama sa oštećenim vidom (slepima i slabovidima) i osobama sa teškoćama u čitanju da slušaju napisane tekstove.Takođe, sintetizator govora omogućava slepima i slabovidima da koriste računar tako što izgovara ono što čitača ekran"преводи га у говор, а затим прочита наглас

HYPERLINK "http://www.gloria-ferrari.com/o_asistivnim_tehnologijama_-_pomagalima/pojmovi/sintetizator_govora_-_sinteza_-_text_to_speech_tts_-_tekst_u_govor_-_softver_program_za_slepe.html" \o "Sintetizator govora omogućava osobama sa oštećenim vidom (slepima i slabovidima) i osobama sa teškoćama u čitanju da slušaju napisane tekstove.Takođe, sintetizator govora omogućava slepima i slabovidima da koriste računar tako što izgovara ono što čitača ekran".
За слабовидне који имају мало или нимало искуства у коришћењу рачунара је добро рјешење за читање ситног текста. Ставите књигу на SARA-у, притисните дугме за скенирање, и она чита, исправља штампарске грешке и говори вам текст. SARA може да чита непрестано - ред по ред, или ријеч по ријеч. Уколико не разумијете неку ријеч, SARA је може спеловати. Можете читање, када је потребно, прекидати (паузирати), премотати унапријед или уназад. Дугмад за управљање су велика, у разним бојама и лако се препознају. Слабовидни могу прикључити SARA-у на монитор и добити шарени, велики текст на екрану који надопуњује глас који чита. Може се бирати између 35 комбинација боја текста И позадине на монитору за најчиткији изглед. Прилагођавају се још и врста, величина и размак између слова. Нова опција осветљавања текста који се чита помаже да се прати текста на монитору који управо чита SARA -ин глас.

За слијепе и глуво - слијепе има додатне опцију – подршку на Брајевом писму (Брајевој азбуци).  Приликом скенирања докумената може се поставити 
tructur за побољшавање скенирања и тачности читања. За читање бирате гласове који вам највише одговарају – оне који су најприроднији – бирате боју и дубину гласа како би вам читање било што пријатније. SARA има уграђена 36 мушких и женских гласова, на 35 језика и 16 нагласака.

Д Помагала која слијепим особама омогућавају снимање и “читање” (слушање) звучних књига
 

Синтетизатор говора – синтеза
Синтеза – синтетизатор говора вјештачки производи људски говор. Синтетизатор говора претвара писани текст у говор (Text To Speech – TTS) и може бити реализован софтверски и хардверски.  За минимум рада потребан је читач екрана и синтетизатор говора.

Најједноставнији и најприступачнији аудио репродуктор и читачи књига који се може пронаћи на нашем тржишту су у великој употреби репродуктора аудио књига. Новији су, мањег кућишта, са љепшим изгледом и са бољим звуком који долази изнутра. Неки од њих могу да репродукују мултимедијалне књиге и музику са ЦД-ова, СД картица и УСБ-а.
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Већина модела имају велике, тактилне, високог контраста типке, уграђени звучник и прикључак за слушалице, и говорне контроле, што их чини једноставно најпогоднијим читачима аудио књига. Лако су преносиви, јер на себи имају и ручке за ношење и батерија за пуњење. Могу се прилагодити: са бројчаником или тастатуром за навигацију.  Као додатак репродукцији ЦД-ова, Stratus M i H неки модели подржавају додатне изворе медија, укључујући УСБ флеш меморију и СД картицу. Са Stratus M који има уграђену „текст-у-говор“ могућност, можете чак репродуковати рачунарске текстуалне датотеке које су снимљене на ове екстерне меморијске уређаје. Сав садржај се може организовати путем „полица за књиге“, односно датотека. Приликом читања увијек се можете вратити гдје те стали, или  ће се читање аутоматски наставити, без обзира колико сте књига читали. Постоје и ознаке које означавају важне тачке у сваком типу књиге, аудио датотеке  или компјутерском документу. Увијек можете отићи на жељену страницу, исто као да окрећете странице у штампаној књизи. Идеалан је за референтне или текстуалне књиге, а има и могућност повећања брзине репродукције. 
У практичној употреби је  и VoiceNote Apex, који  је практични, преносни и приступачан алат продуктивности, дизајниран за кориснике који су слијепи и навикнути на кориштење говорног излаза. Може се користити као електронска свеска, а без мијењања операцијских система, читача заслона и ажурирања апликација.
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Веома је мале величине и тежине, тако да је савршен за праћење предавања, састанака,  стварање листе за куповину или задатака, штампање слова, биљешке или рецепта, претраживање интернета, слушање аудио књиге, те размјену информација и докумената с другим корисницима. Једноставан је за кориштење и може похранити електронске књиге, користећи једну од више могућности за похрану, укључујући и 8 ГБ интерне меморије и подршку за SDHC картице великог капацитета или УСБ. VoiceNote Apex корисници могу искористити предности ергономских стандарда утврђених линија BrailleNote Apex и одабрати најудобнију QWERTY тастатуру пуне величине или Perkins стил типке за улаз.
Још једно помагало које је веома практично ради своје величине, тежине и ношења у џепу је и DAISY-NISO I MP3 player. Овај апарат омогућава читање и навигацију кроз сложене књиге, као што су референце приручника и школске књиге, те романи  и часописи. Такође, можете користити његов уграђени “ текст ка говору” за читање књига у текстуалном облику као што је Bookshare. Има и интегрисани микрофон за снимање гласовних биљешки. 
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Међу помагала као систетизаторе говора можемо уврстити и ScannaR читач. То је положени скенер који може скенирати сваки текстуални 
tructur и прочитати га у секунди. За разлику од других „скенирај-и-прочитај“ производа, не мора бити повезан са рачунаром, јер има сопствени хард дриве са простором за 500,000 страница текста, с тиме је један од најпреносивијих „скенирај-и-прочитај“ производа на 
tructur. ScannaR може читати писма, брошуре, новине, извјештаје и остале штампане материјале, након чега их може сачувати.
[image: image5.png]



Ово је одлично помагало за посао и за кућу. Идеалан је за едукаторе и студенте јер омогућава брзо читање и снимање летака, радних шема, тестова и испита. Посједује аудио излазе који пружају могућност снимања текстова на BrailleNote или VoiceNote, погодан је за околину гдје се ресурси дијеле између студената који су слабовидни или потпуно слијепи. Веома је једноставан за употребу, једноставно скенира документ, који затим прочита. Уколико желите снимити документ, притисните и изговорите име фајла у уграђени микрофон. Такође посједује и контролу брзине и гласноће говора на прелазу бирања, може да сачува око 500.000 страница текста у било којем тренутку. Веома је мале тежине и величине, те погодан за преношење.

Е Помагала која слијепим особама омогућавају комуникацију, оријентацију и навигацију
Када говоримо о комуникацији слијепих особа са другима, уз набројана помагала, они већином користе мобилне апарате који имају говорне читаче за позиве, поруке, бројеве и сл. О комуникацији и приступу слијепим особама говорићемо у наредном поглављу. Овдје ћемо се задржати на оријентацији и навигацији.
Слијепе и слабовидне особе у кретању се сусрећу са три проблема: оријентацијом (одређивањем тренутног положаја у простору), смјером и удаљеношћу до сљедеће тачке на путу до циља и препрекама (предмети с којима се могу сударити, рупе на плочнику, нераван терен и сл.).
Имајући у виду да је бијели штап најбоље и најефикасније помагало за слијепе особе, али који, како и сва остала помагала, има својих предности и мана. У посљедње вријеме, уз савремену технологију се настоји да помагала, посебно за кретање, имају што мање мана. Стога најновији ултразвучни бијели штап, донекле испуњава услове заштите и потпуне функције у кретању слијепих особа.

Ultra Cane (ултразвучни бијели штап) је примарни уређај, то значи да се може користити независно од било којег другог помагала за кретање. Он може бити описан и као уређај који шаље сигнале о перципирању околине на одређеној удаљености и кориснику шаље информације о околини, чиме упозорава корисника о могућим опасностима и препрекама које може унапријед одредити. Овакви уређаји претварају податке о околини који би се иначе визуелно опазили у облик који се претвара у друго чуло за слијепе људе. До особе која не види ове информације се обично преносе помоћу додира, звука или њиховом комбинацијом.
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Иако Ultra Cane има исте функције као и ласерски штап, он не обавља функције помоћу ласера. Умјесто тога, он се користи ултразвучним таласима за откривање објеката испред и иза ручног зглоба. Има могућност препознавања објекта на око два метра изнад штапа, док дуги дио повећава препознавање на четири метра испред штапа, односно слијепе особе. На тај начин је слијепа особа заштићена и у горњем дијелу тијела. Овај штап помаже при кретању слијепе особе у смислу одржавања паралелног кретања, откривања отворених врата и укрштених ходника без прављења контакта са објектима.
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Помоћу њега је кретње олакшано пошто пружа тактилну повратну информацију кад су објекти у близини. Тактилну повратну информацију је једноставно схватити: што сте ближе неком објекту, то ће брже ергономски распоред дугмића зујати, или пак вибрирати. За употребу оваквог штапа неопходна и додатна обука, ради држања под одређеним углом како би детекција препрека била што ефикаснија.
Како би се олакшало кретања слијепих и отклонила два од наведена три проблема (смјер и удаљеност до сљедеће тачке на путу до одредишта и препреке), слијепе особе могу користити GPS навигацију. Већи градови у свијету имају и тзв. звучне водиче градом. О чему се ту ради?
Наиме, градови који су прилагођени слијепим особама, посједују базе података у којима се налазе оријентири, ознаке и трасе. Оријентири су тачке дефинисане у простору, које упућују на објекте од општег значаја: трамвајске и аутобусне станице, раскрснице, прелазе и друго. Именовани су препознатљивим и информативним називом. Ознака је оријентир на који ће корисник током кретања бити упозорен. Траса је водич с кратким упутама за кретање од једног оријентира до другог, и тако до одредишта. Ознаке и трасе уз назив могу имати коментар асистента, тј. кратку напомену и упуту о тренутном простору или наставку пута. Корисник у сваком тренутку може добити/прочитати информацију о околним оријентирима, њиховом смјеру и удаљености. Оријентири се откривају  помоћу GPS пријемника и програма за навигацију инсталираног на мобилном телефону корисника, потпомогнутог читачем или повећалом заслона. При том телефон не губи своје основне функције. Базе с оријентирима, дефинисане ознаке и трасе копирањем се додају у програм за навигацију, а један од њих је и Loadstone GPS. Поступак је потребно направити само једном и не захтијева посебно техничко или информатичко знање. Базу с оријентирима, ознаке и трасе сваки корисник може допунити и прилагодити својим специфичним потребама. Звучни водич намијењен је особама оштећеног вида: слијепим, слабовидним и особама које немају довољан остатак вида да би самостално прочитале називе улица, успоставиле визуални контакт с објектима који их окружују ради одређивања свог тренутног положаја и оријентације. Помоћу звучног водича особе оштећеног вида, које се у кретању служе бијелим штапом или псом водичем, могу самостално доћи до одредишта у граду. Током кретања имаће асистенцију (кратке упуте) – којим путем ићи да би сигурно стигле до одредишта, упозорења на могуће препреке, напомене и друго. Особе које у кретању по граду користе превозна средства или другу особу, имаће информацију гдје се тренутно налазе и колико им је преостало до одредишта. 

Слијепи и слабовидни током кретања морају бити врло концентрисани на пут којим се крећу. Мали тренутак непажње може особу оштећеног вида довести до тога да се она нађе на њој потпуно непознатом мјесту и буде изгубљена, уколико приликом кретања не примијети неки оријентир. Користећи GPS пријемник високе прецизности и Loadstone GPS програм слијепи и слабовидни током кретања више не морају бројати улице које су прешли, улазе у дворишта, зграде и слично. У сваком тренутку могу добити информацију о томе гдје се тренутно налазе у односу на сљедећи или претходни оријентир, те колико још имају до свога циља. Такође, Loadstone GPS могу подесити и тако да их у кретању аутоматски упозорава на оријентире којима се приближавају. Све то придоноси већој сигурности при кретању слијепих особа у простору, лакшем и безбрижнијем путовању возилом или пјешице, чиме се знатно придоноси мобилности слијепих и слабовидних особа. Loadstone GPS је апликација написана за мобилне телефоне с операцијским системом Symbian серије 60. Ради у комбинацији с GPS пријемником, користећи Bluetooth везу да би могла усмјеравати корисника на различите географске локације. Програм је првенствено развијен као асистент сателитске навигације за слијепе и слабовидне особе, али га могу користити сви, без обзира на остатак вида.

Loadstone GPS омогућава кориснику самостално уношење оријентацијских тачака у базу и стварање карте околине према личној потреби. Сваку оријентацијску тачку може именовати на себи препознатљив начин. Уношењем више оријентацијских тачака ствара дигиталну карту мјеста. На основи те дигиталне карте корисник програма Loadstone GPS у сваком тренутку зна свој тренутачни положај у простору и има информацију о удаљености и смјеру околних оријентира. Будући да корисник сам дефинише оријентире који ће га водити од полазишта до одредишта, као и њихову учесталост, постигнута је висока сигурност и флексибилност коју не нуди ниједна комерцијално направљена карта или GPS систем. Стога уз помоћ програма Loadstone GPS корисник може самостално отићи до трговине, аутобуске или трамвајске станице, у школу, библиотеку, факултет, пријатељу и на друга мјеста. Такође, у повратку кући лако ће пронаћи улаз у своју зграду. Овакви програми омогућавају извоз и увоз базе оријентацијских тачака. Милиони корисника програма, окупљених у заједницу, добровољно дарују оријентацијске тачке и дигиталне карте свог мјеста. Поједине установе и удружења слијепих у свијету, за потребе својих чланова и особа који долазе у њихово мјесто, израдиле су оријентацијске тачке (дигиталну карту) и бесплатно их дају на кориштење.
У Тузли је у реализацији пројекат под називом: “Тузла – град свих грађана -Прилагодба прометне инфраструктуре слијепим и другим особама са инвалидитетом“, уз финансијску подршку Опћине Тузла, LCIF-а и Lions Club-a Тузла, а у сарадњи са Удружењем грађана оштећена вида Тузла и Едукацијско-рехабилитацијског факултета, Универзитета у Тузли. Стога се искрено надамо да ће и Тузла бити један од градова који је приступачан особама са инвалидитетом, а надамо се и још савременијем начину навигације слијепих особа, путем Blootoot навигације и стављањем ознака на важне објекте у граду, као и тактилне црте вођења, тактилне стазе за слијепе грађане и звучне семафоре са тактилном мапом.
 
Помагала за слабовидне особе 

Асистивне технологије – помагала која слабовидим особама омогућавају:
A.  рад на рачунару,
B.  помагала за увећање, 

C.  електронске лупе
D.  ручне лупе.

А Помагала која слабовидним особама омогућавају рад на рачунару
Слабовиде особе могу да користе рачунар на два начина: као видећи, уз помоћ софтвера за увеличавање садржаја екрана, и као слијепи, уз помоћ читача екрана (screen readera). 
Уређај за скенирање и читање за слабовидне и слијепе 
Садржи синтетизатор говора и софтвер за препознавање текста. “Говори” српски језик уз додатни синтетизатор.  У ову групу спаде и ScannaR читач који је описан у претходном дијелу. 
Овдје желимо истаћи још један у низу дигиталних аудио читача књига, који помаже појединцима да убрзају способност читања, разумијевање и вокабулар гдје год да се налазе.
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Наиме, постоје читачи као што је ClassMate Reader аудио читач књига, који истовремено чита и приказује текст на екрану у боји. Једноставан је и може бити конфигурисан да би одговорио специфичним потребама. Такође садржи корисне алате за унапређивање у учењу, снимања гласова, подебљавајућих функција и гласовног рјечника. Са уграђеном текст-у-говор функцијом можете радити са е-текстовима или NIMAS фајловима. За разлику од других апликација за читање и учење које захтијевају рачунар, овај читач је потпуно преносив и самосталан. Ученици могу снимати свој наставни план директно на СD картицу у било које вријеме, на било којем мјесту. Веома је добро рјешење је за било кога ко жели приступ новинама, артиклима, имејловима и књигама. Може се подесити да одговара корисничким перформансама. Екран у боји може бити подешен по фонту, величини, боји, размаку текста и слично. Корисник може намјестити брзину кретања кроз текст, као и поглед на текст. Користећи се екраном осјетљивим на додир, корисник је у могућности да подвуче дио текста, убаци напомену на врло једноставан начин. Може чак и да приступи уграђеном рјечнику. Користи мулти-осјећајни много-модулни приступ, уз говорну и видну стимулацију текста и звука и ово унапређује и повећава разумијевање. Такође, пружа многе функције за напредније учење. Једноставним додиром екрана, могуће је означити одређени дио текста или користити напомене до одређених дијелова или страница текста. Напомене је могуће правити у виду текста или говора. Уграђени рјечник пружа могућност тренутног провјеравања спеловања изговора и значења ријечи.

Софтвер за препознавање текста
Софтвер за препознавање текста, оптичко препознавање знакова (Optical Character Recognition, OCR), добијену слику штампаног текста на папиру (коју обично учитамо са скенера или из фајла), претвара у дигитални текст. Овако добијен текст се може прочитати уз помоћ читача екрана, у самом програму или се може снимити као текстуални дио у неколико формата. Читач екрана је софтвер који омогућава да синтетизовани глас ишчитава садржај екрана, нпр. називе иконица, ставке менија у командној линији софтвера.
Софтвер за увећавање садржаја дијела екрана са или без говора
Софтвер за увећавање садржаја дијела екрана са или без говора омогућава корисницима рачунара оштећеног вида да виде садржај екрана, тако што јако увећава поједине делове, мијења им боју и структуру, а има  и могућност читања синтетизованим говором. Говор асистира у обради података са екрана. Такође, омогућава промјену боја увећаног дијела, а може укључити и подешавајући ефекат провидности. Омогућен је избор великог броја стилова за увећавање. 
Тастатуре са великим словима, обојеним и увећаним тастерима
Ово су тастатуре са већим тастерима које одговарају особама са оштећењем вида. Ове тастатуре су већих димензија, а могу бити израђене у контрастима црно - жуте и црно - бијеле боје са великим тастерима, на којима су контрастном бојом утиснута слова, бројеви и све остале ознаке које се налазе на стандардним тастатурама. Величина и боја тастера омогућавају оптималан контраст и олакшавају кориштење рачунара.

Б Помагала која слабовидним особама омогућава увећање текста
Постоје различите врсте лупа које се користе у складу са индивидуалним потребама особа са оштећењем вида. Класичне лупе су увеличавајућа стакла и као таква су најједноставнији оптички инструменти. Постављају се између ока посматрача и предмета посматрања. Приступачне су и ручне лупе са сијалицом које омогућавају фокусирано осветљавање предмета посматрања. Лупа која виси око врата омогућава слободу покрета руку. И у овом дијелу ћемо приказати помагала која су најчешће у употреби и која би студентима са оштећењем вида могла бити од користи.
Телескопске наочале за увећање
Телескопске наочале су савршене за гледање на таблу, гледање ТВ-а, спортских догађаја, филмских и позоришних представа, проматрања птица или било које друге манифестације за коју повећавање слика може бити од користи. Ове наочале су бинокуларни телескоп који ће се фокусирати на предмете од 3,5 метра до бесконачности. Предност ових лупа наочала су слободне руке и могу се прилагодити тако да се свако око објектива може фокусирати засебно (+ -3 диоптрије). Монтирана стакла пружају увећање 2.1x.Телескопске наочале су најудобнији начин гледања удаљених предмета и активности.
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Уз помоћ Clip-on Spectacle – повећала за наочале, можете да имате управо онолико увећање колико требате, са јединственим сетом од четири сочива (увећања 1.7X, 2.0X, 2.5X и 3.0X). Једноставно се  закаче на лагани оквир наочала, одабере се увећање и прецизно и јасно ће се видјети сви детаље. Уколико желите да гледате без увећања, једноставно само подигните сочиво.
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Ц Помагала која слабовидним особама  омогућавају увећање текста електронским путем
Стоне електронске лупе
Фиксиране електронске лупе су помагала са могућностима великог увећања, појачавања контраста, инсертовања боја. Неке електронске лупе се могу повезивати са рачунаром. Електронска лупа може бити самостални уређај, или уређај који је повезан са рачунаром. Када је повезана са рачунаром, она преводи текст који се налази испод лупе у електрични сигнал који рачунар препознаје и тај текст приказује на екрану. Контраст и величина слова се могу подешавати у складу са индивидуалним потребама. 


Још један модеран уређај је и SmartView 360˚, који са уграђеном камером и монитором, повећава слике. Камера се лагано позиционира, било који текст  се може увећати или се могу користити као повећавајуће огледало. Студети могу лагано покретати камеру било да гледају у књиге, или  у школску таблу.
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Ово повећало је лагано за ротирање, даје јасну слику у свим смјеровима онога што желите гледати. Приликом помјерања камере са једне позиције на другу, параметри камере аутоматски се снимају у меморију за брзо подсјећање. Поглед на књигу је унапређени црно - бијели контраст или окретом камере за слику у боји табле или екрана за презентацију. Само једним притиском на дугме брзо прелази са гледања у слике у боји у унапређену контрастну црно - бјелу слику текста, или пак у повећање. 

И наредно помагало смо уврстили у ово категорију, иако има више могућности и функција. Наиме, ради се о читачу књиге који има могућност и да скенира до 20 страница у минути, снимити их, има могућност синтетичког гласа по избору и у исто вријеме екран може приказати текст док га чита или слику која се чита. Уз помоћ овог повећала могу се правити „велике одштампане књиге“.
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Као повећало, прво скенира страницу скоро одмах, сликајући је. Након тога повећава снимљени текст и означава линије на екрану за лако читање. Текст се може приказати у било којој комбинацији боја, у контрасту и слично. Zoom-Ex одваја слике од текста и представља их одвојено, са одвојеним подесивим повећавањем. Са читавом страницом у меморији, можете повећати и гледати страницу каква јесте. За разлику од CCTV која захтјева X-Y таблу, крећете се по страници користећи стрелице. У овом моду Zoom-Ex је више као стандардно повећало, али без окретних дјелова.

Електронске лупе на покретном постољу
Овакве камере су смјештене на покретна поља које се могу поставити у велики број подесивих позиција. Камера увећава до 100 пута изворну величину и пружа различите могућности гледања: удаљене предмете, документа, блиске предмете са могућношћу да дају слике у огледалу.
Преносне електронске лупе
За студенте, ученике и друге којима је потребно да лупу користе на више мјеста, постоје и електронске лупе које се могу спаковати у торбу - кофер и носити. За ученике и студенте, стручњаке и професионалце, и друге са макуларном дегенерацијом, ретинитис пигментозом и другим формама визуелних оштећења, одлична су рјешења. Стога овдје желимо представити прву електронску ручну лупу са 5.0″ LCD екраном.
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Ова лупа се може користити и као статична лупа, или пак под одређеним углом. Јединствена ергономска ручка се може поставити у три различита положаја што даје могућност да се лупа држи у десној једнако као и у лијевој руци. Довољно велики екран пружа могућност већег видног поља него код осталих повећала и веома добар квалитет слике. Уколико је једноставно централно поставимо, помаже у одређивању положаја читања. Све функцијске типке су лоциране уз ручку, укључујући и freeze типку за замрзавање слике.
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Ова лупа се напаја путем батерије, мале је тежине, лагана за ношење у џепу или торбици и има ергономску ручку која се може поставити у три различита положаја.


    

Д Помагала која слабовидним особама омогућава увећање текста електронским ручним лупама
Такозвани „Looky +“ је  новија верзија ручне електронске лупе, која омогућава лакше читање, гледање слика и објеката. Такође, омогућава кориснику да види слику у различитим модулима боје и практичним контрастима. У себи садржи посебне модуле за контрасте, увећања слике, регулацију јачине свјетла екрана и напредне поставке звукова упозорења. Такође, има могућност залеђивања слике, функцију меморије и лаку навигацију кроз типке.
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SmartView Versa + редефинише ручно електронско повећало, комбинујући високе перформансе електронских лупа уз мултимедијске могућности. Почевши од дисплеја  LCD  у бои, повећања до 15 пута и више начина високог контраста. Versa + има способност да сачува и врши манипулацију слика, снимање разговора, слушање музике и гледање видео-снимака.
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SmartView Pocket је лагана и компактна ручна видео лупа, која помаже када су ствари превише мале да би се видјеле. Подржава повећања и до 9 пута и може да се мјери са производима који су двоструко већи од ње, а истовремено је довољно мала да стане у џеп или торбицу.
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Висофлеx мултифункционална лупа може се користити као џепно повећало; као самостојеће повећало са закривљеним погледом, или као самостојеће повећало са равним погледом. Основне карактеристике као: вишеструка употребљивост, мала тежина и величина, дозвољавају свакодневну употребу.
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Са друге стране ту је и Viso-lux лупа из Eschenbach-а, која  обезбјеђује радни простор којем је једноставно прићи испод велике леће што омогућава несметано писање и друге активности. Леће се могу прилагодити жељеној радној позицији што пружа угодно гледање; омогућава велико видно поље; има могућност причвршћавања додатне леће за веће видно поље и може се користити са увећавајућим рулером, или са LED освјетљењем.
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Надаље, у употреби су и класичне ручне лупе, погодне за читање и гледање слика у просторијама са адекватним освјетљењем. Оне могу бити различитих величина, јачина и облика.

Асферичне леће обезбјеђују велико увећање и велики квалитет слике, оптимални вид без кривљења. Ова асферична увећала се могу користити  уз наочаре за читање (ако су потребне).
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 Такође, овдје спадају и џепне специјалне лупе, које имају перформансе сличне претходним, с тим да на себи имају и LEDсвјетло.
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 Надаље, желимо да истакнемо и лупе са свијетлим видним пољем, од акрилног стакла, при чему је дно закривљено према унутра да би се избјегле огреботине.
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Остала помагала која могу бити од користи особама са оштећењем вида
 Дигитални снимач или диктафон
Диктафон је уређај за снимање аудио записа, малих је димензија, згодан за свакодневну употребу и снимање предавања.
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Са нешто бољим микрофоном, има могућност УСБ прикључка за пребацивање, чување и организацију података на рачунар. Такође има и могућност да се говор аутоматски претвори у текст, са софтвером за препознавање говора. 
У новије вријеме на тржишту је и тзв. Mobis, који путем мобилних телефона има могућност да чита књиге, сурфа интернетом, шаље и прима имејл поруке. Такође, помоћу њега могуће је да направите базу са више хиљада књига које ће бити доступне у сваком тренутку. Док путујете, шетате, возите се, или се бавите неким другим послом, можете читати текстове, новине, књиге или, ако се школујете, преслушавати лекције. Батерија дуже траје, брзина читања је прилагодљива и једна је од бржих синтеза коју могу користити слијепе и слабовиде особе, јер ради са Eloqwence технологијом. Инсталација  на  рачунар је једноставна.
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На тржишту се може наћи и најмањи Daisy player, МP3 плаyер и снимач који има много могућности. Посједује функције као што су претварање текста у говор, мијењање брзине репродукције, преласка на одређену страницу, све то са 32 GB меморије  и савршен је за прикупљање све потребне документације на једном мјесту. Користе га и особе са оштећеним видом или особе које имају потешкоће у читању или писању.

Са само пет великих и тактилних тастера, повезаних са системом гласовног водича, могу да га користе и особе са оштећеним видом, као и слијепе особе.
Надаље, препоручујемо и Milestone 312 који је вишенамјенски уређај. Он представља нову генерацију помагала за слабовидне и слијепе особе. Milestone 312 укључује функционални диктафон, репродуктор музике, текст у говор уређај, репродуктор аудио књига, даисy репродуктор, радио, сат, аларм, планер и РФИД означавање система. Milestone 312 интегрира огромну функционалност у популарно мало кућиште, у величини кредитне картице. 
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Гласовни записи високог квалитета могу бити снимљени помоћу интегрисаног  или вањског микрофона. Записе репродукује путем уграђеног звучника или слушалица. Интегрисани музички репродуктор подржава  све популарне формате. Такође, можете репродуковати и текстуалне датотеке са Milestone 312. Са уграђеним од текста у говор софтвером из Аcаpеlа, Milestone 312 претварате и читате текстуалне датотеке, репродукује DАICY књиге,  може повећати и смањити репродукцију или брзину читања кроз неколико нивоа. Надаље,  интегрише у својој основној верзији сат и аларм, затим читач боја, упоређивање боја у уском распону, читач 
tructure (скенирате комад папира и ако постоји неки текст или облик на њему, то ће вам уређај сигнализирати), може читати и са сјајних и рефлектирајућих као и са мат или лако прозирних површина. Уз додатак тзв. Woodscan, могуће је читати и баркодове отиснуте на производима. Односно, помоћу њега можете идентификовати производе без кориштења било каквих додатних ознака. Поред информација из базе података, имате могућност да додате информације с гласовним записом.
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Трака за читање
Трака за читање корисна је слабовидним студентима, јер на себи има црвену усмјеравајућу линију помоћу које може да се прати текст како се не би изгубио ред приликом читања текста. 
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Увећање за  екран 
Лупа за увећање екрана једноставна је за употребу јер се постави испред монитора рачунара или ТВ-а и слика на екрану је увећана. На себи има постоље које се једноставно поставља и подесиво је на неопходне висине. Постиже увећање и до 16:9.
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Слично  претходном поваћалу  на тржишту је у понуди и  SmartView Synergy који повећава и проширује текст, објекте и радње, како би се обновила и одржавала независност за особе с макуларном дегенерацијом, дијабетском ретинопатијом или другим стањима са оштећењем вида. Уз помоћ овог помагала могуће је читање књиге без замарања, могу се прочитати упуте са кутија лијекова (које су углавном ситно писане) или прегледати фотографије и ситни детаљи на њима и сл. Руковање је једноставно, са интуитивним контролама које се налазе одмах испод екрана. Једним притиском на типку може се брзо промијенити из приказивање слике у боји на преглед текста у побољшани контрастни начин. Такође, посједује и контролу за прецизно зумирање, подешавање увећања у дефинисаним корацима на ниво који најбоље одговара  потребама корисника.
[image: image40.jpg]



Ово „паметно“ помагало има подесиве нагибе, фотоапарат са фокусом и  повећање до 69 пута. Могуће га је повезати и са рачунаром, посједује даљински управљач и могућност одабира боје и контраста.

Стона лампа
Столна лампа је погодна за рад и читање за столом.  Захвата одређену површину и даје најбољи приказ боја. Лампе са флексибилним вратом могу усмјерити свјетло управо тамо гдје је потребно. Погодна за обољења ока која захтијевају појачано освјетљење.
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VII БОНТОН У КОМУНИКАЦИЈИ СА ОСОБОМ ОШТЕЋЕНОГ ВИДА
	· Увијек користите чисти контакт при добродошлици, огласите се и кажите своје име,  те ако је могуће приђите особи оштећена вида и рукујте се (ријечима“ево рука);


	· Разговарајте међусобно, особа оштећеног вида може сама рећи шта жели;


	· Приликом разговора гледајте у особу оштећена вида, јер је то пристојно понашање, без обзира што вас можда и не види, али прима информације путем слуха и чује гдје сте окренути при разговору;



	· Разговарајте опуштено и нормално уз употребу свих ријечи које иначе користите без   избјегавање (нпр. видимо се);


	· Водите особу оштећена вида,  тако да се она држи за ваш лакат, и будите увијек један корак испред ње;


	· Започните ходати лагано и разговарајте са гостом док не дођете на жељено мјесто;


	· Лагано скрећите;


	· Лагано притисните руку када наилазите на мање препреке;


	· Лагано притисните руку када наилазите на степенице;


	· Кажите слијепој особи ако пролазите поред нечега занимљивог;



	· Уколико пролазите поред нечег интересантног, појасните јој ријечима о чему се ради;



	· Никада не говорите умјесто особе оштећеног вида;



	· Ако прилазите затвореним вратима –  објасните на који страну се врата отварају, ви отварате врата и водите особу оштећена вида а она их сама затвара слободном руком;



	· Ако прилазите степеницама – објасните да ли су према доле или горе степенице и увијек прије пењања/силажења, прво станите и крените тако да сте једну степеницу испред особе оштећена вида;



	· Уколико при пењању/силажењу степеницама има рукохват, могуће је да руку особе оштећена вида ставите на њега и да се сама попне/сиђе;



	· Ако слијепа/слабовидна особа жели да сједне, поставите њену руку на наслон столице (пазите на столице које су склопиве, морате им на то обратити пажњу);



	· Никада особу оштећена вида не остављајте на средини просторије, увијек покажите оријентацију према зиду, вратима  или неком дијелу намјештаја, ради њихове оријентације;



	· У ресторану – прије него проговорите додирните руку госта, обавијестите госта шта је сервирано;



	· Објасните како је храна у тањиру постављена користећи положај казаљки на сату (месо је на шест сати, кромпир и поврће на три итд.).
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Мислите ли да вам је потребно више времена за учење?


Šta vam može pomoći kako biste brže pročitali tekst?








На који начин ви водите биљешке? Која метода је најбоља за вас?








Да ли вам је потребна посебна опрема да бисте користили рачунар и имали приступ интернету?





Да ли за вријеме студирања боравите у студентском дому?


Да ли вам је потребна додатна подршка?


Da li vam je potreban tutor?


Ukoliko jeste, da li imate nekoga ko bi vam odgovarao kao tutor?
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